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1. Introducao

A presente proposta refere-se ao Concurso Publico para Prestagdo de Servicos de Recolha,

Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho de Aimeida.

Esta proposta pretende dar resposta aos requisitos do Programa do Procedimento e Caderno de

Encargos, assim como dos pressupostos da Entidade Adjudicante, de forma a:

= Assegurar uma elevada qualidade técnica nos servigos propostos e nos recursos a

envolver na prestacao dos servigos;

= Proporcionar a prestagéo dos servigos a concurso, com elevados padroes de qualidade e

garantindo a boa execugéo das atividades envolvidas;

= Disponibilizar recursos e meios técnicos, humanos, materiais e financeiros adequados ao

servico solicitado.

A referida prestagao de servigos refere-se aos Residuos Sélidos Urbanos. Assim, e por forma a
enquadrar o servico a desenvolver, consideram-se as seguintes definicdes de acordo com o
Decreto-Lein.° 178/2006, de 5 de setembro e sua redagao atual publicada no anexo Il do Decreto-
Lein.°73/2011, de 17 de junho:

= Residuos: quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intengéo
ou obrigagéo de se desfazer;

= Residuos Urbanos: residuos provenientes das habitagdes bem como outros residuos
que, pela sua natureza ou composicao, sejam semelhantes aos residuos provenientes

das habitagdes.

1.1 Breve Descri¢ao da Proposta

As empresas Lurec — Limpeza Urbana e Reciclagem, S.A., e Solidancora — Prestacéo de Servigos,
Lda, através da presente proposta apresentam as melhores condi¢oes técnicas para a prestagéo
dos servigos de Recolha e Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores
do Concelho de Almeida.

iblly
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A prestacdo destes servigos é efetuada com base em itinerarios organizados e otimizados,
respeitando as frequéncias mencionadas no Caderno de Encargos e relevantes para a
manutencédo de elevados padrdes de qualidade e consequente satisfagdo tanto dos municipes

como da entidade adjudicante.

A presente proposta contempla a disponibilizacdo das viaturas necessarias e adequadas a
prestacdo de servigos, bem como os meios humanos a alocar para a plena concretizagéo da

mesma.

A atividade de recolha de residuos sélidos urbanos inclui, além da remogé&o dos residuos
depositados, 0 seu transporte até ao correspondente destino final — Estacéo de Transferéncia de
Almeida (preferencialmente), Estagdo Transferéncia de Guarda ou Estagdo Transferéncia de
Pinhel.

Adicionalmente, esta proposta prevé que durante o periodo de vigéncia do contrato todos os
contentores da area de intervencdo sejam mantidos em perfeito estado de conservagéo e
funcionamento, pelo que se consideram as tarefas essenciais para manutencdo dos equipamentos

de deposicdo sempre que 0s mesmos revelem necessidades a este nivel.

O prazo da prestacéo de servigo tera a duragéo de 12 meses, nos termos do disposto na Clausula

32 do Caderno de Encargos.

1.2. Garantia de boa execucao e qualidade do servigo proposto
O consorcio apresenta-se a concurso na plena convicgdo que, baseada na sua experiéncia no
dominio da Recolha e Transporte de RSU e na lavagem de contentores, podera prestar os servigos

a concurso em condigOes tidas como ideais pelo Municipio de Almeida.

Esta convicgdo esta consolidada em experiéncia na prestacdo de servicos semelhantes a
Autarquias distribuidas pelos distritos de Castelo Branco e Guarda.

A Recolha e Transporte de RSU serao realizados por veiculos em bom estado de conservagao,
com dimensdes e caracteristicas técnicas adequadas as condigdes de operagdo nos arruamentos

da area geografica, garantido um baixo nivel de avarias € promovendo uma elevada performance.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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As viaturas propostas para a prestacdo de servigos, para além da componente técnica e
dimensionamento que permitem a circulagdo em condi¢des de seguranga nos arruamentos do
Concelho, foram escolhidas pelo seu potencial de diminui¢do de impacte ambiental no setor da
recolha e transporte de residuos, pois tratam-se de viaturas que cumprem as normas europeias
Euro 6.

De referir que as caracteristicas descritas serdo respeitadas integralmente no que compete a

viatura de substituicdo sempre que tal se verifique necessario.

As operacOes inerentes a prestacdo dos servicos de recolha e transporte de RSU serédo
executadas de forma ordenada e eficiente garantindo a manutencgéo de boas condigdes de higiene

e limpeza das vias publicas.

A operacao de lavagem, desinfegé@o e desodorizagéo, interior e exterior, dos equipamentos sera
realizada por uma viatura em bom estado de conservagdo, com caracteristicas técnicas
especificas para o efeito e dimensdes adequadas as condigdes dos arruamentos desta area

geogréfica. O servigo sera efetuado em coordenagé@o com a recolha de residuos.

As operagdes intrinsecas a viatura de higienizagdo dos equipamentos de deposigdo serdo
igualmente executadas de forma ordenada e eficiente, garantindo o cumprimento de normas

legais, e promovendo salubridade necesséria a uma prestagéo de servigos de exceléncia.

Todos os servigos de recolha e lavagem decorrerdo nos horarios que melhor sirvam para a
eficiéncia do servico e fluidez do trafego nas vias, respeitando os horarios estabelecidos para os
locais de deposicao dos residuos. As tarefas desta prestagao de servigo decorrerdo sempre em

periodo diurno entre as 07:00 as 20:00.

As instalacdes de apoio e o parqueamento dos equipamentos estaréo situadas em instalagdes

proprias da empresa situadas no concelho de Almeida.

A manutencao das viaturas sera prestada pelo corpo de mecanicos do consorcio, sendo que as
reparacdes de maior vulto serdo realizadas pelo fabricante do equipamento ou por empresas
especializadas da regiao.

O pessoal afeto a prestacdo de servicos tem experiéncia comprovada neste tipo de servigos e
recebeu a formacdo adequada ao cumprimento das tarefas exigidas. Para os casos relativos a

novas contratagdes, sera proporcionada a formacao, informagéo e integragao adequadas.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Tanto os meios materiais como 0s recursos humanos tém os seguros e as coberturas obrigatérios

e habituais para o tipo de servigos envolvidos.

A coordenagao dos trabalhos sera realizada por um Engenheiro licenciado em Engenharia do
Ambiente, com total apoio administrativo necessario a gestdo da atividade em todas as fases de
execucao, bem como a emisséo das faturas, didlogo com a Fiscalizagéo do Municipio de Almeida

e tratamento das eventuais reclamagdes que possam existir.
A reunido de todos estes pressupostos visa essencialmente garantir:

= A sistematizagéo das praticas;

= A monitoriza¢do continua dos procedimentos;

= A melhoria continua dos servicos;

= A otimizagdo constante dos meios e recursos, permitindo uma adaptabilidade as
mudancas que eventualmente ocorram no Concelho;

= Cooperar com a entidade adjudicante para o alcance de praticas Ambientais sustentaveis;

= A satisfacdo de todos o Municipes, excedendo as expectativas e exigéncias do servico.

2. Notas Prévias

2.1. Objeto do Concurso
A presente proposta tem como finalidade a prestagao de servigcos de Recolha e Transporte dos
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) e lavagem de contentores nas freguesias e respetivas anexas,

do Concelho de Almeida, nomeadamente:

= Ade;

= Aldeia Nova;

= Almeida;

= Amoreira (Alto Leomil; Monte da Velha);

= Azinhal;

- w Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
/ de Almeida
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Cabreira;

Castelo Bom (Aldeia de S. Sebastiao);
Castelo Mendo (A25 — BP; Paraizal);
Freineda;

Freixo;

Junca;

Leomil (Ansul);

Malhada Sorda;

Malpartida;

Mesquitela;

Mido;

Miuzela;

Monteperobolso;

Nave de Haver (Pogo Velho);

Naves;
Parada (Pailobo);

Peva (Aldeia Bela);
Porto de Ovelha (Jardo);
S. Pedro do Rio Seco;
Senouras;

Vale de Coelha;

Vale da Mula;

Valverde;

Vilar Formoso.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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Para efeitos do presente concurso, considera-se Residuos Solidos Urbanos (RSU), ou

equiparados:

1. Residuos Solidos Domésticos — os que sdo produzidos nas habitagdes, ou que

embora produzidos em locais ndo destinados a habitagao, a eles se assemelham;

2. Residuos Sélidos Comerciais — os que sdo provenientes do sector de servigos,
nomeadamente os produzidos em estabelecimentos comerciais, escritérios e
similares, estando incluidos nesta categoria os residuos produzidos por uma unica

entidade comercial, desde que a sua producdo ndo exceda os 1100 litros;

3. Residuos Sélidos Industriais Equiparados a Residuos Sélidos Urbanos - aqueles que
pela sua natureza ou composigao se assemelham aos residuos sélidos domésticos e
que se encontrem descritos na Lista Europeia de Residuos publicada na Portaria
209/2004, de 3 de marco;

4. Residuos Solidos Hospitalares Equiparados a Residuos Sélidos Urbanos - 0s que séo
produzidos nos hospitais, centros de saude e similares ndo contaminados por
quaisquer produtos biolégicos, fisico ou quimicos, tal como figura no Despacho
Conjunto 242/96, de 13 de agosto;

5. Residuos Sélidos de Corte de Jardim — os resultantes dos cortes efetuados nos jardins
publicos ou particulares, englobando aparas, ramos e troncos de pequenas

dimensoes;
6. Residuos Sélidos dos Mercados;

7. Residuos Sdlidos dos Equipamentos Publicos Municipais.

Ficam excluidos do &mbito desta prestagéo de servigos:
= Residuos de construcdo e demoligdo como entulhos, terras e escombros;
= Residuos de caracter meramente industrial;
= Residuos domésticos de grande volume;

= Residuos depositados seletivamente em Ecopontos, como vidro, cartdo e plastico;

, m Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
/ de Almeida
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= Embalagens e residuos de embalagens de qualquer tipo desde que contaminados com
produtos ou materiais que caregam de tratamento especifico de acordo com a legislagéo

aplicavel;
= REEE e outros objetos volumosos fora de uso;

= Veiculos em Fim de Vida e residuos provenientes do seu desmantelamento na

manuteng&o de veiculos, bem como outras sucatas e pneus usados;
= Residuos provenientes de centros de reproducao e abate de animais;

= Residuos que fazem parte dos efluentes liquidos, nomeadamente lamas de depuracao.

2.2 Obrigagoes do Prestador de Servigos
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, sao obrigacdes da presente prestacao de servigos:

Executar o contrato de acordo com o descriminado no Caderno de Encargos — parte Il -

Especificagdes Técnicas do Contrato;
= Executar o contrato, nas condi¢des de prazo e prego contratualizados;

= Executar o contrato, com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,

isencao, independéncia, zelo e competéncia;
= Prestar as informagdes que forem solicitados pelos servigos municipais;

= Comparecer a reunides convocadas pelo Municipio, para acompanhamento da execugao

do contrato;

= Garantir a atividade descrita na alinea anterior, por profissionais que detenham as

habilitacdes exigidas por lei;

= Sujeitar-se a a¢ao fiscalizadora da entidade adjudicante;

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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= Dispor de pessoal necessario para satisfazer adequadamente as exigéncias do contrato;
= Adquirir todos os materiais, produtos e servigos necessarios a prestacdo dos servigos;
= Assumir todos 0s gastos que a prestacdo de servigos origine;

= Assumir total responsabilidade por danos causados a terceiros ou a Entidade Adjudicante,

durante a execugéo do servigo;

= Assumir toda a responsabilidade sobre os atos do pessoal e os resultados da utilizagdo

do equipamento;

= Avisar a Entidade Adjudicante, com uma antecedéncia de 24 horas, nos casos em que se
preveem paragens de servico e de imediato tomar as medidas necessarias para uma

rapida resolugéo;

= Sempre que ocorram atrasos ou impedimentos na execugéo dos trabalhos da prestagao
de servicos, em virtude de qualquer fato imputavel a terceiros, devera informar por escrito
a fiscalizagéo, a fim de que o Municipio de Almeida possa ficar habilitado a tomar as

providéncias que estejam ao seu alcance;

= Limpar todos os veiculos ao finalizarem os trabalhos diarios, com o fim de, no dia seguinte
e ao entrarem de novo ao servigo, oferegam um aspeto de limpeza asseio que 0s servigos

merecem,

= Garantir as perfeitas condicbes de funcionamento de todos os veiculos quer

mecanicamente, quer ao nivel de pintura, sinalizagéo e sistemas de seguranga;

= Fornecer adequado equipamento individual de trabalho aos colaboradores, dependendo

da fungdo que os mesmos exercam;

= Devera ser colocado em local visivel, quer na viatura, quer no equipamento individual de

trabalho a designagéo “Ao Servigo da Camara Municipal de Almeida”;

= Garantir a correta utilizagdo e conservagéo de todos os equipamentos que, para o efeito,
lhe seja cedido pela autarquia, correndo por sua conta as perdas e danos verificados por
dolo ou negligéncia, sendo também da sua responsabilidade os custos inerentes a
utilizacdo negligente de todo o equipamento posto a sua disposic¢éo, incluindo os danos a

terceiros.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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3. Caracterizagdo Sumaria da Area Geografica

O Concelho de Aimeida localiza-se na regido Centro-Norte de Portugal Continental, sendo um dos
14 concelhos que compdes a regido da Guarda. As suas fronteiras sdo: a Norte o Concelho de
Figueira Castelo Rodrigo, a Sul o Concelho de Sabugal, a Oeste o Concelho de Guarda e Pinhel

e a leste fronteira de Espanha.

Com uma area geografica de 518 km?, concentra cerca de 5887 habitantes (INE, Censos 2021),

distribuidos por um total de 38 povoacgoes.

Esta regido esta inserida numa zona planaltica — Planalto das Mesas e é atravessada pelo Rio

Coa.

Em termos de condigbes climatéricas, esta zona caracteriza-se por um clima temperado, com
relativa influéncia mediterrénea. As variagdes de temperatura oscilam muito ao longo do ano,
sendo os meses de verdo muito quentes e secos, com temperaturas superiores a 30°C, enquanto
que os meses de Inverno tém temperaturas muito baixas, podendo mesmo chegar a baixar dos
0°C. A ocorréncia de nevdes tem sido diminuta nos Ultimos anos, existindo, no entanto,
possibilidade de queda em pequenos periodos. Por outro lado, é frequente no Inverno registar-se

a ocorréncia de geadas, com formag&o de gelo.

As condigdes climatéricas caracteristicas da area a concurso, nomeadamente o facto de os
Invernos propiciarem a ocorréncia de baixas temperaturas e consequente formagao de gelo, foram

determinantes para a definigdo dos circuitos e para opgao dos meios materiais a considerar.

Com uma grande riqueza histérica e patrimonial, o0 Concelho de Almeida apresenta edificados
diversos monumentos arquitetdnicos, na sua maioria concentrados nos centros historicos de

Castelo Mendo, Castelo Bom e Almeida.

A Vila de Almeida preserva em muito as suas caracteristicas patrimoniais, nomeadamente o seu

nucleo histérico, delimitado pela sua fortaleza militar de tragado abaluarto.

Toda a componente histérica e o frequente desenvolvimento de atividades culturais relacionadas,
evidenciam uma forte expresséo local na atragéo turistica, constando o Concelho de Almeida em

diversos roteiros turisticos nacionais.

iblly
, “ Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
/ de Almeida
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O crescente interesse turistico, assim como a preservagdo do ambiente historico da regido foi um

facto preponderante na delineagao dos itinerarios a realizar.

Em termos econémicos o sector do comércio e servigos é aquele que mais peso tem no concelho,
com cerca de 74,5% das sociedades existentes. O sector industrial € pouco expressivo, no entanto
0 municipio tem vindo a criar infraestruturas, como forma de potenciar este sector, podendo

futuramente vir a ocorrer um incremento no sector.

Relativamente as principais vias de comunicagado, o concelho € servico pela linha ferroviaria Linha
da Beira Alta e dispde também de uma diversificada rede de estradas nacionais e autoestrada
(A25), em boas condigdes de circula¢do, que permitem uma ligagéo rapida e em condicdes de

seguranga com outras zonas do pais e estrangeiro.

- m Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
/ de Almeida
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AP - Amoreira, Parada e Cabreira

CA - Castelo Mendo, Ade, Monteperobolso & Mesquitela
LM - Leomil, Mido, Senouras e Aldeia Nova

MV - Maipartida & Vale de Coelha

SP - Sao Pedro de Rio Seco

Figura 1 - Localizagéo da area geografica e Monumentos

4. Solucao Técnica

A solugao técnica desenvolvida e apresentada tem por objetivo a definicdo de um sistema, de
recolha, transporte de residuos solidos urbanos e lavagem de contentores no Concelho de
Almeida, perfeitamente adaptado a realidade do concelho e que venha a servir a sua populagao,
garantido a eficacia dos servigos e satisfagéo da populagéo.

Para definicdo de uma solugao técnica adequada, € primordial conhecer a realidade do Concelho.
Como tal foi efetuado um levantamento da situagéo existente, que permitira caracterizar a area de

intervencg&o e posteriormente auxiliar no dimensionamento da solu¢ao a apresentar.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Através de visitas aos diversos locais do Concelho foi possivel verificar e analisar os seguintes

parametros:
= Localizagéo dos pontos de recolha existentes;
= Numero de contentores por ponto de recolha;

= Caracteristicas dos arruamentos e rede viaria a percorrer, com 0 objetivo de

possibilitar a definigdo dos equipamentos mecanicos a adotar;
= Distancias dos pontos de recolha e destino final.

Como forma de complementar a informag&o recolhida no terreno, € também importante conhecer

a natureza e quantidade dos residuos produzidos.

Agregando toda a informagao obtida, estdo reunidas as condigdes para estabelecer uma solugao

técnica que responda aos pressupostos e exigéncias da Entidade Adjudicante.

4.1. Levantamento da Situagao Existentes

A gestao dos residuos solidos urbanos, desde a sua produgéo até ao seu destino final, pressupde
0 conhecimento sistematico e aprofundado das suas caracteristicas, quer qualitativas, quer

quantitativas.

Para a concegao, desenvolvimento e explora¢do de um sistema de gestéo de residuos, que inclui
as operagdes de deposigao, recolha, transporte, tratamento e destino final, & necessario conhecer

a natureza e quantidade dos residuos em causa.

Genericamente a composigao fisica dos residuos sélidos urbanos depende de vérios fatores que

influenciam a sua diversidade, como sejam:

= As caracteristicas do aglomerado — a composi¢do dos residuos varia consoante a
atividade predominante nessa zona, ou seja, se € uma zona residencial ou de servigos,

se é urbana ou rural, ou se é industrial;
= Oclima e a estagéo do ano;

= O nivel de vida das populagdes. A composicao dos residuos varia consoante a classe
social predominante na zona, além de depender das atividades ai exercidas.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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= O nivel do territério nacional. A composi¢cdo dos residuos solidos urbanos apresenta

diferengas entre o litoral e interior do pais.

Os principais componentes fisicos dos residuos sélidos urbanos séo matéria organica, papel e

cartéo, plastico, vidro, metais ferrosos e ndo ferrosos, téxteis, madeira e materiais finos.

Os materiais organicos fermentaveis/putresciveis sdo aqueles que existem em maior
percentagem, conferindo um elevado teor em humidade a massa de residuos. Este teor em

humidade é, no entanto, variavel, dependendo das condi¢bes atmosféricas e da estagéo do ano.

As caracteristicas fisicas dos residuos tém uma importancia consideravel na fase de
desenvolvimento/execugéo de projetos de tratamento de residuos. No entanto, & também um fator
importante para a fase de planeamento do sistema de recolha, nomeadamente na defini¢édo da

capacidade de compactagéo dos equipamentos de recolha a adotar.

A producéo de residuos sélidos urbanos em Portugal tem aumentado ao longo dos ultimos anos.

Os valores de capitagéo refletem anualmente essa mesma tendéncia.

Entende-se por capita¢do a quantidade média de residuos produzidos por habitante, expressa em
kg/hab/dia.

De acordo com os elementos fornecidos pela Entidade Adjudicante, nas pegas de procedimento,

no Concelho de Almeida a capitacdo média atual estima-se em 1,3 kg/hab/dia.

O Concelho apresenta uma populagéo estimada em 5887 habitantes distribuidos por um total de
38 povoagdes. Esta mesma populagdo aumenta em cerca de 20% nas épocas festivas de Natal,
Carnaval e Pascoa. Nos meses de verdo (julho, agosto e setembro), como consequéncia do
regresso as suas terras natais da populagdo emigrante, os valores da populacdo residente

aumentam em 100%.

Face aos dados fornecidos € apresentado no quadro abaixo o calculo das quantidades de residuos

solidos urbanos a recolher mensalmente.

Quadro 1 - Quantidades de RSU indiferenciados (toneladas), dados 2024

Jan.  Fev. | Mar.  Abr. = Mai. | Jun. Ju.  Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total

223,00 | 198,72 | 199,24 | 238,75 | 32328 | 209,66 | 272,96 | 337,40 | 251,15 | 251,50 | 227,74 | 254,58 | 2896,98

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Prevé-se que, para o prazo estabelecido para a presente prestacao de servigos, o valor total de

residuos sdlidos urbanos a recolher néo ultrapassa as trés mil toneladas.

No que respeita a recolha e transporte de RSU, as quantidades estimadas a recolher nesta mesma

prestagao de servigos sera de aproximadamente duas mil e novecentas toneladas.

Analisando a estimativa de produgdo de RSU, verifica-se uma oscilagéo das produgdes de RSU
ao longo do ano. Como visivel no grafico 1, os meses de julho, agosto e setembro evidenciam um
aumento significativo na quantidade de residuos produzidos, pelo que esta altura do ano exigira
um aumento dos recursos humanos e materiais, de forma a assegurar os padrdes de qualidade

do servico a prestar. Também os meses de abril e maio comportam um aumento da producao de

RSU.
Grafico 1 - Variagéo das quantidades de RSU
Quantidades de RSU recolhidas em 2024
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Os valores apresentados poderao sofrer aumentos em virtude da populagéo flutuante na freguesia
de Vilar Formoso, que como indicado na clausula 1%, parte Il, do Caderno de Encargos,
corresponde a um movimento diario na ordem dos 1000 habitantes.

O estudo sobre os fatores que impliguem um aumento das quantidades de RSU é extremamente
importante para a definicdo e conceg¢éo dos circuitos, assim como para a programagao dos meios

humanos e materiais a utilizar.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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No que respeita ao Concelho de Almeida foi possivel apurar que a forte aposta na realizagéo de
diversas atividades culturais ao longo do ano é um fator a considerar. Exemplos a comemoragdes

do “Cerco de Aimeida”, a ter lugar em agosto.

REERT AL

fgll‘ s
{ 5\

4
’

Figura 2 - “Recriacéo Historica do Cerco de Almeida” - Almeida

Diversas romarias tém lugar no Concelho de Almeida, dispersas pelas diferentes freguesias.
Denota-se que este tipo de eventos tem maior incidéncia nos meses de veréo, sendo também um
grande contributo para 0 aumento da populagdo, com o regresso de emigrantes as suas terras

natais.

Figura 3 — Feira Medieval em Castelo Mendo

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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O Concelho de Almeida é também detentor de Patrimonio Classificado, com monumentos
nacionais, imoveis de interesse publico, museus, etc. 0s quais sdo um atrativo para os inumeros

turistas que visitam o Concelho ao longo do ano.

Figura 4 —-Muralhas da Fortaleza de Almeida — Almeida

Figura 5 — Estag&o Ferroviaria — Vilar Formoso

As visitas in loco permitem avaliar as acessibilidades em cada localidade, o tempo de deslocagéo,
bem como a localizagao da contentorizagao. O conhecimento das dimensdes e caracteristicas dos
arruamentos € crucial para a definicdo dos meios materiais a alocar e também para a definicao
dos melhores e mais rapidos circuitos.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Atualmente o Concelho dispde de um total de aproximadamente 902 equipamentos de deposi¢céo
de RSU, distribuidos pelas localidades que compdem o Concelho.
Os equipamentos atualmente instalados s&o de diferentes caracteristicas:

= 855 Contentores de 800 litros (polietileno e metal);

= 47 Contentores Subterraneos de 1000 litros.

No quadro abaixo representado € possivel verificar a caracterizagéo e numero de equipamentos

distribuidos pelas freguesias do Concelho e atualmente existentes.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Quadro 2- Distribuigdo atual dos equipamentos de deposigdo de RSU existentes

Localidades N° Contentores N° Contgntores
(800 1) Subterraneos (1000 I)

Ade 13

Aldeia Nova 5

Almeida 109 23

Amoreira 14

Alto Leomil 14

Monte da Velha 2

Azinhal 8

Cabreira 14

Castelo Bom 12

Aldeia S. Sebastido 13

Castelo Mendo 6

A25 - BP 12

Paraizal 6

Freineda 25

Freixo 12

Junca 18

Leomil 9

Ansul 5

Malhada Sorda 24 2

Malpartida 18

Mesquitela 10

Mido 7

Miuzela 24

Monteperobolso 10

Nave de Haver 34 4

Poco Velho 9

Naves 13

Parada 13

Peva 11

Aldeia Bela 13

Porto de Ovelha 5

Jardo 4

S. Pedro Rio Seco 19

Senouras 7

Vale da Mula 21

Vale de Coelha 6

Valverde 14

Vilar Formoso 206 22
TOTAL 855 51

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Para uma nogao espacial € apresentada na imagem seguinte a distribui¢do de cada tipologia de

equipamentos no Concelho.

Pinhel

shrdde

orie Matparals

Legenda:
© - Contentores de superficie normalizados 800 litros
@ - Contentores subterraneos de 1000 litros

Figura 6 - Distribuigdo dos equipamentos de deposi¢éo existentes no Concelho de Almeida
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Da analise do mapa acima, conclui-se que as vilas de Almeida e Vilar Formoso séo as localidades
que concentram maior numero de equipamentos, em virtude da dimensé&o e populagao associada.
Relativamente as localidades do Concelho o nimero de equipamentos ao servigo da populagao é

similar e proporcional ao nimero de habitantes que em cada uma existe.

Figura 7 - Tipologia dos equipamentos de deposi¢édo de RSU existentes

No caso da Vila de Almeida € na zona histdrica no interior das muralhas onde se concentram os

equipamentos subterraneos.

Figura 8 - Tipologia dos equipamentos de deposi¢do de RSU existentes

Este estudo é primordial para a programagéo das atividades a concurso, ja que 0s servigos a
realizar (Recolha e Transporte de RSU e Lavagem de Contentores) assim como os meios a afetar

estdo totalmente condicionados pela caracterizagao da area de atuagéo.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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4.2. Metodologia
Este plano abordara de uma forma integrada um conjunto de solugdes para a recolha dos residuos
solidos urbanos, pressupondo a qualidade e a eficiéncia dos servigos a prestar. O principal objetivo
é fazer da zona de intervengdo um espago mais limpo, de forma a permitir que os seus habitantes

gozem de um maior nivel de qualidade de vida.
Para o efeito terdo de ser observados os seguintes pontos basicos:

= Boa apresentagao e organizagéo do servigo de recolha de residuos e limpeza urbana;
= Maior qualidade e eficacia dos servigos;
= Adaptacao individualizada das equipas aos circuitos e seus itinerarios;

= Adaptacao a realidade de cada area, zona habitacional e zona comercial.

Os residuos solidos urbanos produzidos nas zonas a concurso resultam principalmente do espago
urbano e em menor escala de zonas rurais, areas comerciais, zonas de servicos e zonas

industriais. Desta forma, a organizagéo dos servigos devera considerar os seguintes aspetos:

= Disperséo populacional;

= Arearural;

= Area urbana;

= Servigcos e comércio;

= Infraestrutura urbana, concretamente a dificuldade de circulagdo nos arruamentos;
= Acumulagéo de residuos, tipo, quantidade e horarios de deposi¢éo;

= Horarios de recolha.

No entanto, também é de extrema necessidade uma definigdo coesa dos meios a disponibilizar.
Os mesmos terdo de estar perfeitamente adaptados e enquadrados as circunstancias, assim tera

de considerar, entre outros, 0s seguintes pressupostos fundamentais:

= Quantidade de residuos a recolher;
= Distancia a percorrer;
= Tipo de contentoriza¢éo existente.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Para o dimensionamento dos recursos materiais € humanos a utilizar considerou-se a analise e a
avaliagéo feita ao local, 0 aumento e a variagdo de produgao de residuos solidos urbanos, a area

de intervengao, etc.

Através destes elementos foi possivel delinear um sistema cujo principal objetivo passa por
assegurar um servigo com elevados niveis de qualidade, refletindo-se na satisfagdo absoluta dos

municipes.

A recolha e transporte de residuos sélidos urbanos é uma atividade que assume cuidados
especiais, uma vez que esta sujeita a critica avaliagdo constante por parte dos municipes. A
execucado destes servigos deve ser revista e avaliada periodicamente no quadro de um sistema
de gestéo perfeitamente definido, de forma a constituir um feedback constante as necessidades
dos municipes. Este tipo de gestao engloba a atualizagdo continua de dados (origens de produgéo,
quantidades produzidas, composi¢do dos residuos, estrutura e caracteristicas urbanas),
fiscalizagdo constante das atividades, gestdo do equipamento de recolha, formagéo continua do
pessoal e fornecimento de informagédo ao publico. Enquadrada numa perspetiva de melhoria
continua, a analise dos dados recolhidos objetiva-se na avaliacdo do desempenho de

oportunidades, contribuindo para o incremento da qualidade dos servigos.

4.3. Consideragoes Técnicas sobre os Servigos de Recolha de RSU

Na concegéo do sistema de recolha proposto foram tidos em consideragao diversos aspetos que

sao determinantes na sua organizagéo e consequentemente no seu custo.

Foi dada particular atengé@o aos seguintes aspetos:

= As areas objeto de recolha foram classificadas consoante o grau de limpeza a atingir. Do
ponto de vista da Empresa, as areas alvo deste servigo deverdo ser consideradas como
estando “limpas” quando ndo se notar quaisquer residuos nas zonas envolventes aos

contentores;

= Foi feita uma programacdo de forma a ndo perturbar o normal funcionamento do
aglomerado urbano ou pér em risco os trabalhadores envolvidos, minimizando os

impactos negativos na populagéo — interrupgdes de transito, cheiros e ruido;

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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= Foram tidas em considerag@o medidas para maximizar a eficiéncia energética do servigo
prestado, nomeadamente minimizagdo dos consumos de combustivel e foi prevista a
implementacdo de um sistema informatico de contabilizagdo analitica dos custos
incorridos em cada um dos elementos relevantes (ex. custos por tipo de servigo, custos

por viatura, custo por localidade, etc.);

= Sera desenvolvido um Plano de Higiene e Seguranga para a componente de recolha e
transporte de RSU.

A prestagao dos servigos de recolha e transporte de residuos sélidos urbanos no Concelho de
Almeida sera realizada recorrendo a defini¢ao de circuitos, que consistem na diviséo da area

global em diferentes zonas.

A defini¢éo dos circuitos de recolha é um dos aspetos determinantes para uma eficiente gestéo
destes servigos, na medida em que aos circuitos estao associadas as frequéncias de recolha,
as necessidades de equipamento e pessoal, logo é na otimizagao dos circuitos e de pessoal
que se encontram economias significativas a todo o processo de recolha de residuos sélidos
urbanos, nomeadamente redugdo de custos de transporte, custos com pessoal e melhorias

ambientais significativas.

Os circuitos estabelecidos englobam a totalidade das freguesias do concelho e terdo uma

frequéncia de recolha de acordo com o pretendido e estipulado pela Entidade Adjudicante.

No Capitulo Plano de Trabalhos encontram-se patentes os circuitos, assim como todos os
critérios para a execugcdo dos mesmos, nomeadamente horarios, frequéncias e delineagédo

dos itinerarios a percorrer.

5. Recursos Disponibilizados e suas Caracteristicas

De acordo com as caracteristicas dos circuitos € com a atividade a desenvolver, pretende-se
distribuir os recursos humanos e 0s equipamentos técnicos de forma a satisfazer as necessidades

e a garantir a maxima eficiéncia na limpeza dos mesmos.

- w Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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5.1. Recursos Humanos
As equipas de recolha e transporte de residuos solidos urbanos e lavagem de contentores terdo a
robustez fisica necessaria para o cargo, e demonstrarao sensibilidade em relagdo aos municipes

e a higiene e salubridade publicas, possuindo ainda formagdo adequada.

O pessoal afeto a prestagcdo dos servicos que constitui objeto da presente proposta, mais
concretamente, motoristas e cantoneiros, serdo devidamente fardados, com identificagdo pessoal
e do consércio. Em local visivel constara a designacdo “Ao Servigo da Camara Municipal de
Almeida”.

As equipas de trabalho comportar-se-40 com a maxima corre¢do com 0S municipes e as
Autoridades, e sempre que solicitado mostrardo o cartdo individual de identificagéo.

Todo o pessoal sera dotado de meios de protegdo em conformidade com o Regulamento de
Higiene e Seguranca do Trabalho.

Durante a realizagdo do servigo o pessoal andara obrigatoriamente fardado. Todo o fardamento
sera conveniente e periodicamente higienizado. Havera dois modelos de farda, uma de Verao e
outra de Inverno. Em dias de chuva, estas fardas serdo complementadas com um impermeével de

cor visivel.

A Farda de Ver&o sera composta pelos seguintes elementos:

= T- Shirt;
= Calgas;
= Luvas;

= Mascara moldavel e dobravel FFP2/FFP3 (utilizagéo facultativa);
= Botas;

= Colete refletor.

- w Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
/ de Almeida

Timeo? 30



™.

Soree (7550

N

2 ')’ SOLIDANCORA Melhor Ambiente Melhor Futuro

Prestacao de Servicos, Lda

MELHORES P“E
DE PORTUGAL
cegin as

Quadro 3 - Caracteristicas do fardamento Ver&o

FARDAMENTO VERAO

y VT \ | \vfl.urec (o
| { ) {

*Imagens a titulo ilustrativo

*Imagens a titulo ilustrativo

Caracteristicas:

= T-Shirt, com identificagdo do funcionario e apontamento nas costas “Ao Servigo da Camara Municipal de

Almeida’;
=  Calga com cintura e bainha ajustaveis;
=  Bolso para radio com fecho;

= Alta visibilidade.

Por sua vez a Farda de Inverno sera constituida pelas seguintes pecas (Quadro 4):

= Impermeavel;

= Camisola;

= Bluséo e Calgas;

= Luvas;

= Mascara moldavel e dobravel FFP2/FFP3;
= Botas;

= Colete refletor.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Quadro 4 - Caracteristicas do Fardamento Inverno

FARDAMENTO INVERNO

4

*Imagens a titulo ilustrativo *Imagens a titulo ilustrativo

]

Caracteristicas:

= Casaco, com identificagdo do funcionario e apontamento nas costas “Ao Servigo da Camara Municipal
de Almeida”;

= Aprova de 4gua e de vento;

= Permite respiragao;

= Rede em linho;

= O capuz pode ser escondido no colarinho;
=  Bolsos para aquecer as maos;

=  Cintura e bainha ajustaveis:

= Aba sobre o fecho;

=  Bolso para radio com fecho;

=  Fecho extra para conservar o calor;

= (Casaca ou colete no interior;

= Alta visibilidade.

3 t;:ﬁ}ﬁr
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Quadro 5 - Caracteristicas Calgado Seguranga

CALGADO DE SEGURANGA (EPI)

*Imagens a titulo ilustrativo

Caracteristicas:
=  Ponteira e sola em ago;
= Aperto triangular;
= Articulagéo almofadada;
=  Sobrecapa almofadada e vulcanizada, permitindo uma maior protecéo e isolamento;

= Sobrecapa com maior protegao de cabedal, suportando uma maior carga e maior desgaste.

Quadro 6 - Caracteristicas Colete Refletor

COLETE REFLETOR (EPI)
JLurec -
e \ Caracteristicas:

=  Sinalizagao de alta visibilidade classe 2;

= Conforme com a norma EN471;

*Imagens a titulo ilustrativo

$eoos ‘ AN
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Quadro 7 - Caracteristicas Luvas de Protegao

LUVAS DE PROTECGAO (EPI)

*Imagens a titulo ilustrativo

Caracteristicas:

=  Conformidade com a Diretiva Europeia 89/686, em termos de ergonomia, inocuidade, conforto,

arejamento, flexibilidade;
=  Conformidade com as normas europeias EN 420, em termos de destreza;

=  Conformidade com EN 388, em termos de mecanicos.

Desta forma, as fardas a distribuir serdo no minimo trés, com higienizagéo e arranjos semanais.
Em dias de chuva serdo complementadas com um impermeavel de cor visivel e levardo um distico

referente ao servico.

A farda a aplicar sera concebida com faixas de alta visibilidade, tera uma caracteristica uniforme
com o logotipo da Lurec bem como com a identificagdo do funcionario, para identificar o pessoal

como agentes prestadores do servigo publico.
A decoragéo das fardas faz parte do nosso objetivo de:

= Melhorar a imagem social dos trabalhadores que atuam na area da gestéo de residuos;

= Contribuir para a criagdo de uma boa imagem do consércio, S.A. e Camara Municipal junto

do municipe.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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Antes de iniciar a jornada de trabalho, o pessoal seréd devidamente inspecionado de forma a
garantir que se encontram devidamente fardados, estdo dotados com os meios de protecdo
individual que necessitam para a realizagdo das tarefas com seguranga e, que se encontram
apresentaveis (fardamento impecavelmente limpo e engomado, cartdes de identificagdo visiveis e

bom aspeto fisico e pessoal).

Todos os colaboradores terdo ao dispor nas viaturas gel hidroalcodlico para desinfecao periddica

das m3os.

A empresa compromete-se a cumprir as disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis, a cumprir
os preceitos de higiene e seguranga do pessoal afeto a prestagao dos servigos e a prestar-lhes a

assisténcia médica necessaria em consequéncia dos acidentes de trabalho.

5.2. Recursos Materiais/Equipamentos
A opcéo pelo equipamento adequado é essencial para a rentabilizagao dos servigos, quer no que
respeita ao aspeto qualitativo do servigo a prestar, como na rentabilidade econémica que se

pretende atingir.

Por existirem atualmente no mercado numerosos tipos de contentores e veiculos, a sua sele¢éo
devera ser criteriosa e adaptada a situagéo a que se reportam. Assim, na escolha e adaptagao do

equipamento aos circuitos definidos, consideraram-se os seguintes fatores:

= Caracteristicas urbanas e locais da area de intervencao;

=  Flexibilidade do sistema;

= (Capacidade (Uma viatura com caixa compactadora de 15 m3 tem uma capacidade
maxima para recolher num turno de trabalho 8,5 toneladas de RSU’s, por cada
descarga);

= Grau de participagéo a esperar da populagao;

= NUmero de contentores/veiculos necessarios;

= Melhoria das condigdes de higiene e seguranga dos trabalhadores;

= Tipo de contentores e tipo de residuos (RSU indiferenciados/);

= Efeitos do armazenamento nas caracteristicas dos residuos (decomposicéo
bioldgica, absorgéo de fluidos, contaminagdo das componentes);

= Custos de implementacéo e exploragao;

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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= Adaptabilidade da tecnologia;

= Tempos de carga e descarga;

= Tempo de vida util.
O conhecimento das caracteristicas locais é extremamente importante para a escolha das viaturas.
Para a recolha dos residuos urbanos recorre-se, geralmente, a viaturas equipadas com
superestruturas compactadoras de capacidade adequada a volumetria de residuos a recolher, as
quais devem ter sistemas de compactagé@o adequados, serem 100% estanques a liquidos, e terem

sistemas de elevagao de contentores adequados.

As viaturas de recolha que nos propomos utilizar séo veiculos especiais de carga, adequados ao

fim a que se destinam e possuem as seguintes caracteristicas gerais:

= Chassis ndo poluentes, equipados com motores que obedecem as normas europeias
(Euro 6);

= Funcionamento tendencialmente silencioso;

= (Caixa de recolha com placas de compresséao perfeitamente estanque de facil descarga e

lavagem e que ndo permitem o derrame de lixiviados sobre a via;

= Volume de carga adequado as quantidades de residuos a recolher e as caracteristicas

dos itinerarios a percorrer, ou seja, caixas com capacidades entre 10 e 15 m3;

= Equipamento para basculamento hidraulico de contentores normalizados de varios tipos

de capacidades;

= Equipamento para acionamento hidraulico da plataforma no caso dos contentores

subterraneos;
= Espaco na cabina para trés pessoas incluindo o condutor;

= Espaco e iluminag&o na traseira para apoio do pessoal das equipas de recolha, com

condi¢bes que garantem a seguranga em andamento;
= Luz rotativa amarela para assinalar a marcha.

Os veiculos estdo especialmente concebidos para as fungdes a realizar e adaptados as
caracteristicas das zonas onde irdo circular, nomeadamente largura das vias e inclinagdes, para

que se obtenha 0 maximo rendimento.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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Os veiculos, no caso da recolha de residuos urbanos, seréo de caixa hermética e carga continua
para que os residuos sejam triturados, compactados ou comprimidos. A caixa sera construida com

materiais robustos e resistentes aos produtos organicos.

Estas viaturas serdo mantidas em bom estado de conservacdo, com bom aspeto e isentas de
maus cheiros, sendo sujeitas a assisténcia mecanica adequada, devidamente lavadas e

desinfetadas ap6s cada dia de utilizag&o.

Tendo em conta o dimensionamento dos circuitos e 0s horarios a observar a viatura a afetar a

realizacao da prestagao de servigo de recolha sera a seguinte:

= Viatura em trabalho efetivo:

Uma viatura de recolha de RSU de 15 m® de capacidade geométrica e superestrutura
compactadora, equipada com kit hidraulico para elevagao da plataforma e posterior recolha de

contentores subterraneos ou equivalente (Volvo FE 280 matricula 43-UO-47).

Figura 9 - Viatura Recolha RSU 15 mé3 capacidade

= Viatura de reserva:

De forma a prever eventuais avarias/acidentes da viatura de recolha efetiva, prevemos utilizar uma
viatura de recolha de RSU de 10/12 m* de capacidade geométrica e superestrutura compactadora,
equipada com kit hidraulico para elevagéo da plataforma e posterior recolha de contentores

subterréneos ou equivalente.

Esta viatura €, do ponto de vista do consdrcio, a viatura indicada para a recolha e transporte de
RSU, dadas as suas caracteristicas de estanquicidade e ademais referidas. Esta viatura comporta
as caracteristicas que permitem que a recolha e transporte sejam efetuados preservando as

condicOes de salubridade e saude publica.
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Figura 10 - Viatura Recolha RSU 10/12 m? capacidade

Ja no que respeita ao servigo de lavagem de contentores, propomos utilizar:
= Viatura Lava Contentores:

A semelhanga do anteriormente descrito para o servico de recolha de RSU, também neste servigo
de lavagem de equipamentos de deposicéo, a opgao pelo equipamento adequado é essencial para
a rentabilizacdo dos servigos, quer no que respeita ao aspeto qualitativo do servigo a prestar, como

na rentabilidade econdmica que se pretende atingir.

Como atualmente no mercado existem diversos tipos de veiculos com diferentes caracteristicas,
a sua selegéo devera ser criteriosa e adaptada a situagao a que se reportam. Assim, na escolha
e adaptacdo do equipamento aos servigos e circuitos definidos, consideraram-se os seguintes
fatores:

= Caracteristicas urbanas e locais da area de intervengéo;

= Flexibilidade do sistema;

= Capacidade;

= NUmero de contentores a lavar/veiculos necessarios;

= Melhoria das condi¢des de higiene e seguranga dos trabalhadores;

= Tipo de contentores a lavar/veiculos lava-contentores;

= Custos de implementacéo e exploragao;

= Adaptabilidade da tecnologia;

= Tempos de lavagem;

= Tempo de vida util.
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A viatura que nos propomos utilizar estara capacitada para a lavagem interna e externa de
contentores através de jatos de agua a alta presséo e baixo caudal. Essa viatura permitira o

minimo desperdicio e a maxima eficacia através dos jatos de agua a alta presséo.

A viatura estara ainda capacitada com uma mangueira de alta pressdo de uso externo para

melhores acabamentos no servico prestado.

O equipamento cumprira com todas as normas europeias de seguranga em vigor. Sera composto
por um modulo de base constituido pelo conjunto cisterna, cdmara de lavagem, cobertura e

sistema de elevagao de contentores, estanque ao derrame de liquidos para a via publica.

No que respeita aos servicos de manutencdo e substituicdo dos contentores da area de
intervencdo utilizar-se-a equipamento especifico e alternativo ao utilizado na recolha de residuos
indiferenciados. Para tal estard a disposi¢do uma viatura ligeira de mercadorias com

caracteristicas que permitam a deslocagdo dos contentores.

Todas as viaturas adstritas a prestagao de servigos, incluindo as viaturas de reserva, apresentarao

um distico de informagéao “Ao servigo da Cadmara Municipal de Almeida”.

A viatura de reserva encontrar-se-a parqueada nas nossas instalagdes, pronta para ser utilizada,
em caso de avaria da viatura efetiva, ou no caso de se verificar um acréscimo pontual de residuos

a recolher ou necessidades pontuais de reforco de circuito.

As instalagcbes serdo mantidas num estado de limpeza irrepreensivel e respeitardo
regulamentacéo de seguranga e higiene no trabalho, e tudo o0 mais que for exigido pela legislagéo

em vigor.

5.3. Manutengao e Conservagao do Parque Viaturas

Frequéncia

A manutencdo de todo o equipamento de recolha serd efetuada de forma sistematica e

programada, de modo que este funcione de forma eficaz durante a sua vida Util expectavel.
Equipamento

Para a lavagem de viaturas, recorrer-se-a a instalagdes adequadas para lavagem em alta pressé@o
de veiculos pesados, existentes no Concelho de Almeida.

, m Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
/ de Almeida
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O equipamento oficinal sera constituido por ferramentas varias, destinadas a efetuar reparagées
de 1° e 2° nivel, para uma manutengéo rapida e eficaz, sem que ocorram interrupcdes no

funcionamento dos equipamentos de recolha.

No caso de ser necessario efetuar intervengdes de fundo, recorrer-se-a a oficina e mecanicos da
Empresa, do representante do fabricante ou empresas da regido especializadas, sendo que nesse

periodo, sera utilizado o equipamento de reserva.
Modo de execugao

Numa perspetiva de manutengéo, conservagado e boa imagem dos equipamentos utilizados no

servigo de recolha, os mesmos serdo lavados e desinfetados ap6s cada dia de utilizacdo. Em

paralelo serdo periodicamente objeto de assisténcia mecanica adequada e sujeitos a vistorias

permanentes, de acordo com um plano especifico.

Serd implementado um cadastro, o mais completo possivel, de todo o equipamento,
correspondendo a cada unidade individualizavel dos mesmos, uma avaliagdo do seu estado e

condicdo, usando um sistema desenvolvido para monitorizar os ciclos de vida util respetivos.

Todas as atividades de manutencédo estardo pré-definidas de forma precisa e devidamente

esquematizadas e programadas incluindo:

= Manuteng&o preventiva;

= Manuteng&o calendarizada;

= Manutengdo com base no tempo de servigo;
= Manutenc&o corretiva.

Este procedimento permitira a analise da fiabilidade do equipamento e sera usado para assegurar
que os futuros planos de investimento utilizem o equipamento com melhor relagdo prego /
qualidade, para além de permitir efetuar correcdes pontuais em casos especificos de justificada

ocorréncia de problemas.

A manutengéo preventiva € uma das metodologias mais utilizadas e mais eficazes em termos de
custo. Baseia-se no registo de variaveis e resultados de testes efetuados, e usando analises de

tendéncias, estima os tempos provaveis de ocorréncia de ruturas ou avarias.
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A manutencdo preventiva deriva das verificagbes diarias a efetuar aos equipamentos e ao

consequente registo de anomalias observadas.

Esta abordagem é da responsabilidade dos motoristas e/ou utilizadores do equipamento que
informardo o mecanico diariamente dos resultados das vistorias efetuadas.
REGISTO DE ANOMALIAS/AVARIAS DOS EQUIPAMENTOS
Dados Gerais
Data /1 Km Colaborador

Matricula Horas Contacto

Anomalias Gerais

Luzes/Farois Nivel Oleo Pneus

Pirilampos Motor Fuga Oleo TravBes

Limpa para brisas Outro Barra Estabilizadora

Para choque Nivel Agua Pneumaticos
Radiador ]

Estribo Fuga Agua Sistema Molas

Portas . Fuga Valvulina Deposito Gasdleo

Caixa
Baterias Velocidades Outro Depdésito AdBlue

Anomalias Especificas (Caixa Recolha/Grua)

Hidraulico Fuga Oleo Tomada de Forca
Caixa
Estrutura Tubo Botdes sistema recolha
Elevador
Fuga Oleo Contentores Hidraulico Borrachas Vedantes
Tubo Estrutura Patins
Cuba/Viseira ]
Hidraulico Fuga Oleo Sensor Eletro vélvula
Estrutura Tubo QOutro:
Grua
Tubo Hidraulico
Portas
Laterais Hidréaulico Comando
Descric¢éo:
Rubrica:

A preencher oficina:

I:I Interna Data de conclusao: [

|:| Outro Doc.n.°: Local: Data de saida: I

Rubrica:
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Figura 11 - Plano Manutengao Preventiva

Por outro lado, a manutencdo calendarizada, esta sujeita a um plano pré-estabelecido pelo

mecanico em acordo com as disposigdes do fabricante dos equipamentos.

Seguidamente é apresentado o modelo tipo dos planos de manutengéo dos equipamentos em

acordo com o exposto anteriormente.

PLANO DE MANUTENGAODOS EQUIPAMENTOS

MOTOR |oiferencial TROCA DE PHEUS | Inspeccio VERIFICAGAD

Correias de

.| Fitm | Fitre |Filtro |distrbuicse | Vahuling | Muds ge |P1EUS| PREUS PREUS| po | Data | Préxima |Homsikm

Oleo N da gixo | eixo |-.. . o )
Ukima|Proxima| Rewvsdo | Actuais

Cédigo ou gleo |Gasoles| Ar |Ventoinha Trocar oleo -
N . frente |traseim
Alternador Wericar

Equipamento] Matrcula

Figura 12 - Plano Manuteng&o Calendarizada

Além do registo em cima, ao inicio de cada turno de trabalho o motorista tera que responder a uma
checklists das condi¢des da viatura nesse momento. Esta solugdo permite a integragéo do reporte
de anomalias nas viaturas no sistema informatico da gestdo de residuos permitindo a célere

tomada de decis&o e programagao da manutencgéo preventiva e corretiva.
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(0 de 6) Mercedes 25-AB-45 Recolha de Residuos Urbano

VerificagOes da Caixa Compactadora

- VerificagBes Hidraulica, Verificar estanquecidade de O cNC
circuito e ligacdes

- Verificages Hidraulica, Ensaiar ciclo de compactagao O cNC

- Verificagbes Hidraulica, Verificar folgas O cNC
- Oleo Hidraulico, Verificar nivel do 6leo O cNC
- Oleo Hidraulico, Inspecionar a parte inferior do O c[ONC

compactador (fugas)

- Observacgdes Llesc: ricdo

Figura 13 - Checklists de verificagdo dos veiculos_ 360Waste

A manutencgéo corretiva ndo devera ser levada a cabo como consequéncia de procedimentos de
manuten¢do adequados, mas pode ser um método valido em situagdes em que a falha do
equipamento ndo provoca impacte ou provoca um impacte minimo e admissivel (por exemplo,
quando existe equipamento redundante, como € o caso dos equipamentos que a empresa possuli

sempre em reserva), quer em termos de processo quer em termos de custos.

Esta técnica sera usada prudentemente dentro dos principios enunciados e s6 quando se mostrar

comparativamente vantajosa em termos de custo.

Em armazém existirdo um conjunto de materiais, pegas de reposi¢ao, ferramentas, que permitirdo
a rapida resolucdo de eventuais avarias e reparagdes de rotina, para que nao exista quebra na

qualidade dos servigos a prestar.

Estas instalagbes serdo mantidas num estado de limpeza irrepreensivel e respeitardo
regulamentacéo de seguranca e higiene no trabalho, e tudo o mais que for exigido pela legislacéo
em vigor.
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5.4. Inovagao no Sistema Integrado de Recolha de Residuos

O desenvolvimento sustentavel é cada vez mais uma preocupagao que visa a articulagao entre as

areas economicas, sociais e ambientais num contexto de economia global.

Por outro lado, os avangos tecnoldgicos permitem atualmente dispor de ferramentas essenciais

na obtenc&o de eficiéncias de trabalho através da otimizagdo de processos e recursos.

Numa abordagem de melhoria continua e inovagéo nos servigos de recolha de RSU, prevemos
que a presente prestagao de servigos seja ela integrada num sistema que permita garantir a gestao
de toda a atividade de recolha de residuos sélidos urbanos, manutengdo de contentores e
higienizagdo dos contentores do Concelho de Almeida, sendo possivel ao Municipio aceder a
informacdo proveniente dessa gestdo. Este sistema integrado de gestdo permitira uma maior
relacdo de proximidade entre prestador de servigos € a Camara Municipal de Almeida, garantindo

ainda o integral cumprimento do definido no n° 4 da Clausula 4 da parte Il do Caderno de Encargos.

O sistema desenvolver-se-a sob uma plataforma inteligente de gestéo cuja sua utilizagédo é simples
e intuitiva, e que sera constituida por uma base de dados com o registo em tempo real do percurso

que cada viatura executa. A informagéo a armazenar contemplara os seguintes dados:

O sistema desenvolve-se sob uma plataforma inteligente de gestao, a qual esta constituida por

uma base de dados com o registo em tempo real incluindo, entre outras, as seguintes informagoes:

= |dentificacdo da viatura e sua localizagdo em tempo real;

= |dentificagdo da equipa de trabalho;

= Detalhe do itinerario percorrido;

= Representagao do itinerario em mapa;

= Reporte em tempo real (no terreno e em BackOffice) de anomalias e incidéncias na
recolha;

= Reporte em tempo real (no terreno e em BackOffice) de anomalias e incidéncias na
contentorizagéo;

= Reporte em tempo real (no terreno e em BackOffice) de anomalias e incidéncias na
deposi¢ao como sejam deposicdes ilegais de monstros;

= Histdrico e previséo de enchimentos dos contentores;

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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= Informacéo do local de saida e do local de chegada;
= Quilémetros percorridos;

= Consumos;

= Velocidades atingidas;

= Tempo de condugéo;

= Tempo de ignic&o;

= Tempos de paragens;

= Tempos de permanéncia nos pontos de recolha;

* Quantidades recolhidas por volta, circuito més e ano;

Histdrico de operagbes em cada local (recolha, manutencao e higienizagéo).

O sistema 360_Waste apresentado esta desenvolvido de forma a que a sua manipulagao seja

simples e intuitiva.

@ Terminadas Veiculo Lavado

=
Crefpieimln ¢ Vefculo Lubrificado Nio c
O Comércio e Servicos <
©Domésticos < Contentores
< Movimentos <
Total de Contentores 355
= Lavagens < Contentores ndo Planeados 0
(& Planeamento < Contentores Recolhidos 236
© Incidéncias < Contentores Nao Recolhidos 119
Contentores ndo Visitados 0 i
A\ Anomalias o
Contentores Recolhidos através de 0
Q, Pesquisar < pedidos de recolha
% Mensagens Contentores vistos pelo RFID ndo 0
pertencentes 3 recolha
3 Configuragdes
Recolha
3@ Distdncia total inserida pelo utilizador 156 Km
\WASTE Distancia Total tendo em contatodos 134,810 Km
os pontos recolhidos
Disténcia Expectavel -
=
E
Distdncia do ponto da partida até & 14,079 Km 2

primeira recolha 3

96
27 o . 26 26
0 | -
Recolhas inferiores 10 Nio visitadas Sem nivel de
segundos geograficamente enchimento

©® Operador @ Sistema

Peso

so
. 9220

o 20k 40k B0k 8Ok 100k 120k 140k
Peso (quilogramas)

@ Expectivel @ Realizado

Tempos de Recolha
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@ Principal
Q Locais
T Contentores
&% Clientes
> Rutorizagbes
W Mapa
= Grupos
A Alertas
[ Analitica

<& Recolhas

O Ponto-a-Ponto
®Agendar
®Resumo

®Agendadas

@ lniciadas

Q

Distancia da dltima recolha até ao
ponto de chegada

Litros de AdBlue

Hora de utilizagdo do motor
Hora do Abastecimento
Tempo total de paragem

Tempo aproximada de paragem
(recolhidos + ndc recolhidos)

Tempo aproximado de paragem dos
recolhidos

Tempo aproximada de paragem dos
néo recolhidos

Tempo Médio de Recolha
Hora de inicio

Hora de chegada ao primeiro ponto
de recolha

Hora de chegada ao (iltimo ponta de
recolha

Hora de fim

Recolha R 3373/2022

1A recolha estd terminada

Detalhes Resumo Mapa

Resumo da Recolha

Veiculo

Veiculo utilizado na recolha

Custo médio gasto por quilsmetro do
veiculo

Total de quilémetros percorridos
Total de Combustivel gasta
Média de Combustivel

Total de Pesc Recolhido

Tempo para efetuar a Recolha

Custo total da rota

5,543 Km

0litros

0h

307 minutos

309 minutos

282 minutos

27 minutos

1 minutos
27/01/2022 13:05

27/01/2022 13:25

27/01/2022 20:39

27/01/202221:25

Lista de Contentores Pesos

43-U0-47 - Veiculos de Recolhas

0,00€

156 Km
Olitros
01/100km
9220.0Kg
08:19:52

0,00€

g
) NAERT O 1 g
5
fid
14:00 16:00 18:00 20:00
B Paragens B FParagem W Paragem | |
Pausa recolhidos nio Deslocacio
= recolhidos
Tempo de recolha, Viagem e Tempo total
= 750
g
E]
E 500
k=S
8 250
é I
=

Tempo total

@ Realizado
@ Expectivel

Tempo de recolha

@ Recolhidos

Tempo de Viagem

Néo Recolhidos

Tempo total realizado: Tempo de circuito desde o inicio ao fim

Tempo total expectavel:Somatério dos tempos de paragem em todos os

contentores do circuito + circuito da rede vidria + 15min de abertura e fecho da

tarefa.

Tempo de recolha realizado: Somatério des tempo de paragem na recolha de

contentores recolhidos e nio recolhidos.

Tempo de recolha recolhidos:Somatdric do tempo de paragem nos

contentores recolhidos.

Tempo de recolha nio recolhidos:Somatério do tempo de paragem nos

contentores ndo recolhidos.

Tempo de recolha expectdvel:Somatdrio de todos os tempos de paragem dos

contentores do circuita tendo em conta os tempos definidos para cada

tipologia de residuos.

Tempo dia viagem: Tempo total subtraindo os tempos de paragem.
Tempo de viagem expectivel: Tempo total de viagem expectdvel subtraindo
05 15min de abertura e fecho de tarefa e os tempes de paragem.

Quilometros

Quilémetros

@ Expectével
Todos os Pontos recelhidos

Enviar | com o Resumo da Recolha

Histérico
Operador:
M Recolhidos W
Ndo Recolhidos
No R...

~ Recolh..

I | 56

134

150 175

Quilémetros

@ Inserido pelo Operadar

Exportar Recolha

Sistema:
W Recolhidos

Nio Recolhidos

Nao ...

N&o Recolhidos

Operador vs Sistema

*imagem a titulo ilustrativo

- Recol...
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Figura 14 - Dados resumo de uma recolha de RSU_ 360Waste

Esta ferramenta inclui cartografia digital e georreferenciagéo de todos os pontos de recolha, o que
permite numa fase antecedente otimizar os percursos, conforme as especificagdes técnicas da

prestagéo de servigo.
Nesta fase sera possivel:

= Organizar as rotas ordenando os locais a serem recolhidos;
= Estimar os tempos de trabalho, incluindo deslocagdes aos centros de descarga e tempo
despendido nesta tarefa;

= Estimar quilémetros percorridos.

Pesquisar. a  Circuito Otimizado do grupo Circuito - 1 Fundao e Valverde

Residuos Sélidos Urbanos

Exportar -

4 Principal

+ Informagéo O Circuito Otimizade gerado néo € utilizade na restante plataforma, para poder utilizé-la, como por exemplo, nas recolhas deverd converté-lo em

Q Locais d circuito estético..

@ Contentores <

Gerar Novo Circuito Otimizado para o Converter Circuito Otimizado em Circuito Estético
&% Clientes <
I Mapa a Tempo estimado de viagem: 129 minutos Tempo de Abertura e Fecho: 15 minutos Distancia estimada de viagem: 57
Tempo estimado de paragem: 260 Tempo total estimado: 5:44 h (404 quilémetros
£ Grupos - minutos minutos) Data da criagdo do Circuito Otimizado:
22/12/202112:17
O Ponto-a-Ponto v

. i Ordem de Recolha dos Contentores Circuito Otimizado
@ Criar e Desativar
Ll |
®Resumo show ~ entries search: & - AN
N Q
- Cncontrar um endereco o M~ o )
® Gestdo . N _ i
Descrigdo Ordem de Paragem A v 1957 S Mudar a vista do Mapa
® Gestdo em Mapa | B " 0218 O Descricio
O Comércio e Servigos < Lurec B S -
1811
O Domésticos < 0504FUN3TT9 - ‘. o ort
CASTELO BRANCO - FUNDAO
O Lavagem < . . .
Unigo das freguesias de Fundso, 2
& Alertas o Valverde, Donas, Aldeia de Joanes
) & Aldeia Nova do Cabo
N -
€& Analitica < 0504FUNS5421 -
CASTELO BRANCO - FUNDAO
o Recolhas < Unido das freguesias de Funddo, 3

Valverde. Donas. Aldeia de Joanes

*imagem a titulo ilustrativo

Figura 15 - Procedimento de otimizagao de circuitos por definigdo automatica de itinerarios_360Waste

A consulta das informagdes sera efetuada através de uma plataforma cloud acessivel 24 sob 24
horas de segunda a domingo, com consultas em tempo real (com erro ndo superior a 5 segundos).
Trata-se de um sistema de ultima geragao preparado para posterior integracao de dados de gestéo

tipo PAYT elou outros fluxos de residuos como os Biorresiduos. Esta ferramenta inclui cartografia
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digital e georreferenciagao de todos os pontos de recolha do Concelho, o que permite numa fase

antecedente otimizar os itinerarios, conforme as especificagdes técnicas da prestagao de servigo.
Nesta fase sera possivel:

= Organizar as rotas ordenando os locais a serem recolhidos de forma manual ou através
de inteligéncia artificial;

= Estimar os tempos de trabalho, incluindo deslocagdes aos centros de descarga e tempo
despendido nesta tarefa;

= Estimar quilémetros percorridos.

Em termos operacionais um sistema integrado de gestdo permite observar e monitorizar os
servigos realizados. Como referido anteriormente, além da consulta das rotas executadas por um
determinado veiculo ou equipa, possibilita ainda visualizar os dados inseridos acerca do estado
dos contentores (niveis de enchimento, limpeza, reparagédo, deposicao irregular ou anomalia),
assinalar a existéncia e posi¢do de monstros depositados ilegalmente, controlar os numeros de
pontos que a viatura realizou e os que deveria ter efetuado, assim como o total de recolha em
quilos (ou toneladas) e os custos da rota (real e tedrico). O sistema permite a direta introdugao dos
comprovativos de descarga em destino final, facilitando assim o acesso desta informagéo pelo

gestor de contrato em tempo real.

Este sistema cria um histdrico de informagao, nomeadamente no que respeita aos niveis de
enchimento dos equipamentos, pelo que permite ao sistema integrado gerar a otimizagéo de

servigos, a qual trara valiosas vantagens para a prestacao de servico:

= Permite um planeamento mais eficiente, economizar nos gastos logisticos;

= Melhoria da imagem da prestacao de servigos;

= Informagdo centralizada privilegiando a boa gestdo e planeamento do processo de
recolha;

= Diminuig&o dos niveis de ruido;

= Aplicabilidade a diferentes tipos de contentores;

= Integracdo SIG, ferramentas de gestdo e otimizagdo (permite eficiéncia na compilagao
dados a fornecer a ERSAR);

= Histdrico de volumes, previsdes, alertas de anomalias com contentores;

= Estatisticas e calendarizagao/ programagao de recolhas;

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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= Integragcdo com aplicagdes smartphone/tablet e acesso por computador;

= Informagao em tempo real;

= Otimizagao de rotas - permite uma diminuigao dos valores de poluigdo emitidos durante a
recolha, diminuindo o impacto ambiental, fomentando a sustentabilidade e oferecendo ao
cidad&o maior qualidade de vida na sua cidade.

= A plataforma permite, através dos niveis de enchimento gerar circuitos de recolha
dinédmicos. O sistema mostra os eixos de via e as sequéncias de recolha, por forma a
poderem ser ajustados os circuitos numa o6tica de melhoria do servico e otimizacao.

= Os resultados destas analises serdo constantemente partilhados com o Municipio por
forma a permitir a decisdo do ponto de vista da melhoria do servigo prestado para os
utentes. O gestor de contrato tera acesso a todo o modulo de gestdo incluido a
programacao de trabalhos.

= Aplataforma permite a criagao de relatdrios em formato XLS com as pesagens especificas
recolhidas no més/ano, quilogramas/ toneladas por circuito e listagem de todos os locais
com transbordo, podendo esta informagéo ser requerida diretamente pelo Municipio ou
ser anexada aos relatorios mensais e anuais da prestagao de servigos.

= Como ferramenta de gestdo, também os Autarcas e Municipes, como parte interessada,
serdo incluidos no processo de gestdo. Em linha com as novas tecnologias da
comunicagao, a ferramenta disponibiliza um acesso ao publico (Autarcas e Juntas de
Freguesia, etc.) pelo qual poderdo notificar anomalias, efetuar pedidos de reforgo ou
manutencdo de contentores e solicitar recolhas de objetos volumosos fora de uso para
posterior agendamento pelos Servigos Municipais. Esta € um recurso facultativo da
plataforma, pelo que cabera ao Municipio a sua aceitacao.

= O recurso a tecnologia e inovagao permitira uma maior proximidade aos municipes e uma
maior eficiéncia na gestao de residuos, com o objetivo de reduzir o impacto da atividade
humana sobre 0 ambiente.

= A memobria descritiva desta solugdo serd um dos anexos do documento Plano de

Equipamentos.
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6. Formacao do Pessoal

A formacdo, a educagao especializada e o treino do pessoal, sdo de primordial importancia, para
que o servigo a prestar e as melhorias a introduzir, sejam efetuadas com a menor perturbagéo

possivel para os residentes e visitantes do Concelho de Almeida.

Para serem eficazes, os programas de formagéo serdo especificos, concebidos e desenvolvidos
para se atingirem as necessidades da empresa e de desenvolvimento da carreira das diferentes

pessoas em termos individuais.

Assim, todo o pessoal afeto a este servigo tera formacdo adequada em diversas areas de
importancia e responsabilidade no setor de atuagdo do servico, nomeadamente no campo

sanitario, educacional e técnico.
Sera fundamental proceder a formagé&o de:

= Cantoneiros;
= Motoristas.

Esta formac&o incidird sobre:

= Método de recolha de Residuos Sélidos Urbanos;

= Funcionamento com os diversos equipamentos, nomeadamente viaturas de recolha e

Seus mecanismos;
= Regras de Higiene, Seguranca no trabalho, Qualidade e Ambiente.

O primeiro e segundo ponto correspondem a formagao introdutéria e familiarizagédo com a fungéo,
que devera ocorrer no inicio da contratagdo, bem como no decorrer da prestagéo de servicos.

Relativamente a formagé@o sobre a tematica Higiene e Seguranga no Trabalho, Qualidade e
Ambiente esta serd de caracter permanente no plano de formagdo anual da empresa,

apresentando-se em seguida o correspondente plano.

- w Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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Quadro 8 - Plano de Formag&o Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Formagéo - Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho.

Area de Formag&o — Seguranca e Satde no Trabalho
(SST).

Local - Instalagbes da Lurec, SA.

Destinatarios

Todos os trabalhadores da empresa envolvidos na atividade de recolha e transporte de residuos urbanos —
motoristas, cantoneiros e mecanico.

Carga Horéria - 20 horas. Modalidade - Presencial/Ativos. Todos o0s niveis.

Enquadramento da Agdo: a acdo de formagdo enquadra-se na necessidade de sensibilizar os trabalhadores do
consorcio para a aplicabilidade dos conceitos inerentes a organizagdo e funcionamento das atividades de
Seguranga e Saude no Trabalho no decorrer das suas atividades diarias. Pretende-se que a teoria se materialize
nas atividades do dia a dia, fomentando um ambiente de trabalho seguro, salutar, tendo uma posigao preventiva

perante os riscos conhecidos.

Objetivos:

- Definir conceitos de Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho;

- Conhecer os objetivos que envolvam a organizagéo e o funcionamento das atividades de SST;

- Conhecer os principios gerais da prevencao;

- Conhecer os conceitos de acidente de trabalho e doenga profissional e identificar as situagdes em que
possam OcCorrer;

- Conhecer os aspetos mais relevantes associados a psicossociologia do trabalho;

- Conhecer os equipamentos de trabalho e equipamentos de protegao individual, quais os requisitos legais

e medidas de prevengao.

Contetdos Programaticos:
Médulo 1: Sensibilizagdo em Seguranga, Higiene e Saude no Setor de atividade do consércio

- Conceitos gerais sobre Seguranca, Higiene e Salde no trabalho;
- Gestao da prevengéo;

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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Quadro 9 - Plano de Formag&o Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Formagéo - Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho.

- Avaliag&o de riscos aplicaveis a atividade desenvolvida pela consércio;
- Sinaliza¢&o de seguranga;
- Equipamentos de prote¢&o individual;

- Incéndios e organizagdo de emergéncia.

Madulo 2: Continuagdo da Sensibilizagao para a tematica em Higiene e Seguranga no Trabalho

- Agentes fisicos;

- Agentes quimicos;

- Agentes biol6gicos;

- Ergonomia do trabalho;

- Movimentac&o manual de cargas;

- Psicossociologia do trabalho.

Perfil de Saida:
Apds concluséo das sessdes de formagao, os trabalhadores devem estar aptos a:

- Identificar as situagdes de potencial risco com que se deparam no seu dia-a-dia, no decorrer da atividade
laboral;

- [dentificar os riscos associados a execugdo do seu trabalho;

- Aplicar os principios da prevengao;

- [dentificar agentes quimicos, fisicos e bioldgicos no desenvolvimento do seu trabalho;
- Agir de acordo com os principios de prevengao;

- Agir de forma preventiva, no decorrer da atividade laboral, por forma a minimizar ou até eliminar os riscos
a que estao expostos.
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7. Saude Ocupacional

Seréo cumpridas as disposigdes legais e regulamentares em vigor sobre acidentes de trabalho e
medicina no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado para a realizagéo da prestagéo

de servigos.

Todo o pessoal sera sujeito periodicamente a testes médicos numa atitude profilatica, bem como

sujeitos aos regimes sanitarios a que a profissao obriga.

O Pessoal a envolver tera a robustez fisica necessaria para o cargo e demonstrara sensibilidade
em relacdo aos municipes e a higiene e salubridade publicas, possuindo ainda formagao

adequada.

o3 m : Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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8. Seguros

Todo o pessoal e equipamentos a utilizar na execugéo dos servigos de remocgédo de residuos
solidos urbanos estardo cobertos por seguro de acordo com estipulado na Parte I, Clausula 18,

capitulo VI do Caderno de Encargos.

O pessoal contratado e a contratar para o efeito terd um seguro de acidentes de trabalho e doencas

profissionais.

O equipamento a utilizar ou meios de transporte empregues na prestagao de servigo, assim como
0 pessoal neles transportado na qualidade de passageiros ou operadores estardo cobertos por um

seguro de responsabilidade civil com valor ilimitado.

A empresa possui ainda um seguro de riscos profissionais, garantindo qualquer indemnizagao a
pagar decorrente de atos indevidos por parte do nosso pessoal e os resultantes da utilizagao do

equipamento.

Desta forma, a empresa assume total responsabilidade pelos danos causados a terceiros ou ao

Municipio de Almeida na execugao do servico, desde que devidamente comprovados.

Todas as regras de seguranga a seguir ao longo da prestacéo de servigo estardo de acordo com

a legislagdo Portuguesa em vigor a data do contrato.

- w Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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9. Acompanhamento e Controlo

Paralelamente ao servigo efetivo de recolha de residuos sdlidos existira todo um processo de
acompanhamento diario, com o objetivo de reunir o0 maximo de informagdo sobre os servigos
prestados. Nomeadamente toneladas recolhidas e quildémetros efetuados por circuito, duragao do
circuito e area de limpeza por dia. Toda esta informagao recolhida sera devidamente tratada e
integrara os relatérios mensais a realizar e apresentar junto do Municipio de Aimeida, de acordo

com a Clausula 62, parte Il, do Caderno de Encargos.
Nos relatorios mensais constaréo:

= Pessoal e viaturas utilizados;

= Quantidades de residuos recolhidos entregues;

= Trabalhos previstos ndo efetuados e respetivos motivos;

= Presenca junto dos equipamentos recolhidos de materiais ndo suscetiveis de recolha;

= Relagao do estado de conservagéo dos equipamentos de deposi¢do de RSU.

N&o obstante toda esta informacao estara permanentemente acessivel a consulta na plataforma

de gestao.

10. Campanha de Sensibilizacao

Pressupostos e Objetivos

As medidas de sensibilizagao, informagéo e educagao, séo pegas essenciais para se alcangarem
0s objetivos dum servigo deste tipo, uma vez que sem a participagéo e colaboragao da populagéo
minimizam-se as hipoteses de os atingir.

De modo a minimizar os problemas levantados pelos residuos sdlidos, € importante
consciencializar a populagéo de que o trabalho dos funcionarios afetos aos servigos de recolha

- W Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
/ de Almeida
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tem por fim contribuir para a sua qualidade de vida, informa-la dos perigos que decorrem dos
residuos, das melhores formas de os evitar, e de como as suas atitudes sao importantes para que
0 servigo de recolha seja adequadamente assegurado.

Por seu lado, a atitude dos funcionarios dos servigcos de recolha, deve ser de forma a que a
populacdo atribua a sua profissao a importancia merecida e se mostre disponivel para com eles
colaborar no seu trabalho.

Para a concegdo do projeto de intervengdo preconizado pela Empresa, sera fundamental a
participag@o da populacdo. Neste sentido € do ambito da nossa proposta a sensibilizagdo dos
residentes do Concelho de Almeida, motivando a sua participagdo com campanhas de
sensibilizacdo junto dos meios de comunicagdo social locais, bem como a intervengdo nos
estabelecimentos de ensino da regido.

Estas intervencbes serdo realizadas uma vez no ano, em data a acordar com a autarquia. A
projecdo de imagem e divulgacdo da mesma sera do maior interesse que funcione a nivel
pedagdgico, de modo a serem alcangados os resultados pretendidos. Para o efeito seréo
mobilizados meios humanos para que, junto dos estabelecimentos de ensino, se faga chegar aos

alunos a mensagem que julgamos ser a mais indicada.

Acdes a desenvolver

A Campanha de Sensibilizacdo e Educagao Ambiental, junto da populagdo em geral, em que serao

contemplados e desenvolvidos os seguintes aspetos:

Normas para a deposicéo de RSU;

Horarios, a que deve obedecer a deposi¢édo dos RSU;

A importancia da deposicao seletiva e as suas regras;

Outros pontos a incluir conforme a deposigao verificada no decorrer do contrato.

A Campanha sera efetuada através de uma comunicagéo clara, composta por frases curtas, e
ilustragBes sugestivas, com vista a incutir responsabilidade e motivar a adogao de boas praticas
em matéria de selegéo e recolha de RSU. Sera efetivada, concretamente, através da distribuicao

de panfletos a cores e de divulgagao na imprensa local.

Desta forma as atividades propostas e a executar em colaboragdo com o Municipio de Almeida

sao as seguintes:

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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= Divulgagéo nas escolas;

= Divulgagéo através de mailings;

= Distribuicdo em organismos publicos de acesso frequente por parte dos municipes.

Dado o importante papel que as criangas podem desempenhar como portadores de mensagens

aos adultos, periodicamente serdo divulgados nas escolas 0s objetivos que se pretendem

alcancar, solicitando a colaboragéo dos alunos, nomeadamente como portadores das mensagens

aos adultos.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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11. Plano de Trabalhos

A elaboragdo do presente Plano de Trabalhos implicou a identificacdo exaustiva da area de
intervencdo e tarefas a desenvolver, através de um levantamento no terreno das caracteristicas

essenciais para boa execugao dos trabalhos.

Para a recolha dos residuos sélidos urbanos no Concelho de Aimeida procedeu-se a divisdo da
area global em diferentes zonas, equivalentes as respetivas localidades do Concelho. Para cada

zona foram estabelecidos os circuitos de remog&o a abranger toda a area global.

Os circuitos de recolha foram definidos, essencialmente, em fungéo da capacidade dos veiculos e

do horario de trabalho a praticar.

Para uma gestéo eficiente dos sistemas de recolha de residuos sélidos urbanos, com vista a evitar

deseconomias, € crucial ter em consideragao os seguintes fatores:
= A dimensé&o dos circuitos deve corresponder a multiplos da capacidade dos veiculos;

= O tempo total de remocao por veiculo de recolha deve ser igual ao tempo diario de

recolha.

Com o objetivo de expressar toda a envolvente do sistema de gestdo apresentado, o presente
plano encontra-se organizado com os descritivos dos circuitos, itinerarios, frequéncias e horarios,

meios humanos e materiais a afetar, e correspondentes especificacdes técnicas.

11.1. Cronograma de Atividade

De acordo com a Clausula 32, parte |, do Caderno de Encargos o prazo de execugado da prestacéo
de servigo tera a duragdo de 12 meses. Face ao periodo apresentado, foi desenvolvido um

cronograma da atividade a realizar, expresso de forma mensal e também semanal.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida
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Quadro 10 - Cronograma Recolha de Residuos Urbanos Indiferenciados e — Epoca Baixa

Programa de Trabalhos Programa Diario Programa Semanal \ Programa Mensal

Meios 3
mmm mg E e

Circuito 1 Mot 1 Viat RSU J

1.EB 2 Cant 15m3
®  Circuito 1Mot 1 Viat RSU
‘2 2EB 2 Cant 15m v \ v ooN Ny VoA N NN v N
S Circuito 1Mot 1 Viat RSU
% 3B 2 Cant 15m? \ \ NN NN VNN N A NN
e Circuit ! Mot 1 Viat RSU

Ircuito 1a

AEB fgan: 15m? v \ NN NN VoA N NN v N

an
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Quadro 11 - Cronograma Recolha de Residuos Urbanos Indiferenciados — Epoca Alta

Programa de Trabalhos Programa Diario Programa Semanalfll Programa Mensal

Servico |Circuito Melos | Equipamento s BN Ago | Set
Humanos S se [se | se | se
Circuito 1 Mot 1 Viat RSU N N VoA NN \ N N
1.EA 2 Cant 15m°
Circuito 1 Mot 1 Viat RSU N N NN NN \ \ N
2.EA 2 Cant 15m®
Circuito 1 Mot 1 Viat RSU N NN NN N N \
3.EA 2 Cant 15m3
Circuito 1 Mot 1 Viat RSU \ NN NN N \ N
Recolha 4.EA 2 Cant 15m®
de RSU Circuito 1 Mot 1ViatRSU | N N RV IR N N N N
5.EA 2 Cant 15m°
Circuito 1 Mot 1 Viat RSU N N v ooN NN \ \ \
6.EA 2 Cant 15m°
- 1Mot | 1ViatRSU J JIvivliyll v vy
2 Cant 15m?®
- 1 Mot 1 Viat RSU \ NN A \ \ N
2 Cant 15m*
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11.2. Recolha e Transporte de Residuos Sélidos Urbanos
Na concecéo do sistema de recolha proposto foram tidos em consideragao diversos aspetos que

sao determinantes na sua organizag&o e consequentemente no seu custo.

Foi dada particular atengéo aos seguintes aspetos:

= As areas objeto de recolha foram classificadas consoante o grau de limpeza a atingir. Do ponto
de vista da Empresa, as areas alvo deste servico deverdo ser consideradas como estando

“limpas” quando nao se notar quaisquer residuos nas zonas envolventes aos contentores.

= Foi feita uma programacgéo de forma a ndo perturbar o normal funcionamento do aglomerado
urbano ou pér em risco os trabalhadores envolvidos, minimizando os impactos negativos na

populagéo — interrupgdes de transito, cheiros e ruido.

= Foram tidas em consideragdo medidas para maximizar a eficiéncia energética do servigo
prestado, nomeadamente minimizagdo dos consumos de combustivel e foi prevista a
implementacao de um sistema informatico de contabilizagao analitica dos custos incorridos em
cada um dos elementos relevantes (ex. custos por tipo de servigo, custos por viatura, custo por

circuito, etc.).

= Sera desenvolvido um Plano de Higiene e Seguranca para a componente de recolha e
transporte de RSU.

11.3. Circuitos de Recolha
A organizagao dos circuitos de recolha foi efetuada atendendo a localizagéo geogréfica e tipologia
dos pontos de recolha (contentores de superficie, normalizados de 800 litros de capacidade e
contentores subterraneos de 1000 litros de capacidade, contentores de deposi¢éo de ), visando
assim a minimizagao dos gastos energéticos e garantindo a execugao do servi¢o de acordo com

as condigbes indicadas no caderno de encargos.

Outros fatores cruciais para a defini¢do dos circuitos foram, também, a densidade populacional e
a consequente producdo de residuos sélidos urbanos estimada, assim como o numero de

equipamentos disponiveis por aglomerado populacional.

A conjugacao de todos os fatores enunciados permitiu definir duas épocas distintas por ano.

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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Uma época baixa (EB) que corresponde a nove meses (entre janeiro e junho e entre outubro e
dezembro), na qual serdo semanalmente percorridos quatro circuitos distintos a realizar por duas

equipas, sendo que uma das equipas estara afeta a tempo parcial.

E uma época alta (EA) que corresponde aos meses de maior producéo de residuos (julho, agosto
e setembro), na qual serdo semanalmente percorridos oito circuitos distintos a realizar por duas

equipas a tempo inteiro.

A organizagdo dos circuitos para a época alta focou-se nos dois principais centros urbanos:
Almeida e Vilar Formoso, separadamente. Aos quais se associaram as restantes freguesias de
acordo com a sua proximidade geografica a cada um dos centros. Deste modo surgem sete

circuitos formados por um centro urbano principal e freguesias adjacentes.

O circuito 3.EA é apenas formado pelo centro urbano de Vilar Formoso, local cuja exigéncia no
caderno de encargos prevé recolha diaria especialmente devido ao fluxo de populagdo néo

residente na zona de fronteira, com excegéo dos dias de domingo.

De acordo com os fatores atras enunciados, as freguesias foram agrupadas, constituindo circuitos

distintos, como descrito no quadro seguinte.
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Viethor Ambiente Melhor Futuro
Quadro 12 - Circuitos de Recolha de Residuos Urbanos Indiferenciados — Epoca Baixa

Segunda Quinta Sexta Sabado
Localidades Horério Localidades Horéario Localidades Horéario Localidades Horério Localidades Horario Localidades
07:00 Almeida 07:00 Almeida 07:00 Almeida 07:00 Almeida 07:00 Almeida 09:00 Almeida
Vilar Formoso Vilar Formoso Ansul Vilar Formoso Vilar Formoso Ansul
Poco Velho Porto Ovelha Leomil Poco Velho Porto Ovelha Leomil
Nave de Haver Jardo Aldeia Nova Nave de Haver Jardo Aldeia Nova
ﬂ Malhada Sorda ﬂ Miuzela E Senouras ﬁ Malhada Sorda ﬁ Miuzela E Senouras
Foi Freineda %i Parada ‘g Mido ‘;i Freineda ‘;' Parada C‘C’; Mido
= Castelo Bom E= Pailobo = Vilar Formoso = Castelo Bom = Pailobo = Vilar Formoso
O | Aldeia S. Sebasti@o © [ Monteperobolso o O [ Aldeia S. Sebastido © [ Monteperobolso o
O O Ade (8] (8] O Ade O
Mesquitela Mesquitela
Paraizal Paraizal
Castelo Mendo Castelo Mendo
\4 v Bp \4 v v BP v
13:00 13:00 Alto Leomil 13:00 13:00 13:00 Alto Leomil 14:00
13:00 Malpartida 13:00 Malpartida
Vale de Coelha Vale de Coelha
Vale de Mula Vale de Mula
Junca Junca
i Naves e Naves
S [ S. Pedro Rio Seco < | S. Pedro Rio Seco
% Monte da Velha .% Monte da Velha
o Cabreira o Cabreira
O Amoreira O Amoreira
Freixo Freixo
Aldeia Bela Aldeia Bela
Peva Peva
v Azinhal v Azinhal
17:00 Valverde 17:00 Valverde
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MethorAmbiente elhor Futuro
Quadro 13 - Circuitos de Recolha de Residuos Urbanos Indiferenciados — Epoca Alta

Segunda

Sabado

Localidades Horari Localidades Horaric Localidades Horaric Localidades Horaric

07:00 Vilar Formoso | 07:00 Vilar Formoso| 07:00 Vilar Formosq 07:00 Vilar Formoso | 07:00 Vilar Formoso| 08:00 Vilar Formoso
Poco Velho Porto Ovelha Poco Velho Porto Ovelha Nave de Haver
E Nave de Haver ﬁ Jardo E ﬁ Nave de Haver E Jardo ﬁ Malhada Sorda
;i Malhada Sorda fc\'; Miuzela fg ;i Malhada Sorda ‘;i Miuzela ‘o" Miuzela
= Freineda = Parada = = Freineda = Parada = Freineda
O | Castelo Bom o Pailobo o © | Castelo Bom o Pailobo o
O pldeia S. Sebastigio O Monteperobolso (8) O Ndeia S. Sebastido O Monteperobolso O
Ade Ade
v v Mesquitela v v v Mesquitela v
13:00 13:00 Paraizal 13:00 13:00 13:00 Paraizal 13:00
ari Localidades ari Localidades Localidades ari Localidades ari Localidades Localidades
13:00 Almeida 13:00 Almeida 13:00 Almeida | 13:00 Almeida 13:00 Almeida 13:00 Almeida
Malpartida Valverde Leomil Malpartida Valverde Leomil
Vale de Coelha Azinhal Ansul Vale de Coelha Azinhal Ansul
ﬁ Vale da Mula E Monte da Velha Aldeia Nova ﬁ Vale da Mula ﬁ Monte da Velha Aldeia Nova
'-g Junca °g Cabreira Senouras '-g Junga ﬁg Cabreira Senouras
= Naves = Amoreira Mido = Naves = Amoreira Mido
O [S. Pedro Rio Seco o BP O B. Pedro Rio Seco o BP S. Pedro Rio Secqg
O O |Castelo Mendd O O |Castelo Mendd Vale da Mula
Alto Leomil Alto Leomil Malpartida
Freixo Freixo
v v AldeiaBela | Y v v AldeiaBela | ¥
17:00 17.00 Peva 17:00 17:00 17:00 Peva 17:00

Localidades Horari¢

Localidades

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho de Aimeida



™,

Jruree (%

el ;”} SOLIDANCORA Melhor Ambiente Melhor Futuro

= Prestacdo de Servicos, Lda

MEL“URES’P.“E
DE PORTUGAL

Eiao 2024

A agregacao das freguesias nos circuitos teve por base em primeiro lugar a sua proximidade
geogréfica e os acessos viarios existentes, no entanto também importante a previsdo das
quantidades a recolher, de forma a equacionar no minimo e sempre que possivel apenas uma
descarga em destino final, ou em caso de necessaria descarga intermédia que o ponto limite seja

atingido o mais préximo possivel do local de descarga.

Dos circuitos enunciados, o Circuito 1.EB e Circuito 1.EA sdo aqueles em que a producdo de RSU
diéria € mais significativa. Tratam-se dos circuitos cuja densidade populacional residente é maior,
sendo por isso que os dias destinados a recolha sejam a segunda-feira, dia imediatamente a seguir

ao fim-de-semana, altura em que se registam as maiores produgdes.

Todos os circuitos terminaréo em destino final para deposigéo dos residuos, sendo que de acordo
com o estipulado no Ponto 7, da Clausula 22, parte Il do Caderno de Encargos, os residuos devem
ser obrigatoriamente transportados para a Estagao de Transferéncia de Almeida a menos que haja
uma avaria ou outra ocorréncia que o impega, tendo em alternativa a Estacdo de Transferéncia da

Guarda ou Pinhel

11.3.1. ltinerarios de Recolha
Cada circuito encontra-se organizado por itinerarios fixos, que consistem em percorrer diariamente

todos os arruamentos incluidos na area abrangente do circuito, possuidores de pontos de recolha.

Os itinerarios a seguir entre freguesias sdo pela ordem de distribuicdo apresentada nos quadros
atras mencionados. Sempre que possivel, o objetivo principal & iniciar os circuitos no ponto mais
afastado do local de deposicéo final dos residuos. Permitindo assim ter ganhos nas situagdes em

que possa existir a necessidade de realizar descarga intermédia.

No entanto, aquando da definigdo dos circuitos foi considerada a caracterizagao da rede viéria,
que em algumas situagdes permite efetuar a deslocagéo aos pontos de recolha sobre a forma de
“circunferéncia”. Ou seja, inicia-se num ponto proéximo, mas também se termina na proximidade

do local de deposicao.

No que respeita aos itinerarios a seguir no interior de cada localidade, os mesmos estao definidos

com 0 objetivo de percorrer os diversos arruamentos onde estejam disponibilizados todos os

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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pontos de recolha. Estes itinerarios internos sdo executados com o maximo de rigor, por forma a
evitar manobras repetitivas que deduzem tempo de trabalho e conduzem a um aumento do
consumo da viatura. Por outro lado, sdo sempre executados respeitando o Cédigo de Estrada e

evitando qualquer constrangimento para a populagéo.

Em anexo ao presente Programa de Trabalho, no documento Circuitos e Itinerarios, encontram-
se compiladas as plantas e fichas de circuito, onde constam os seguintes elementos relativos a

cada circuito proposto:

= Inicio e fim de cada circuito;
= Arruamentos, lugares e freguesias onde é feita a recolha, por ordem;

= Localizagéo e distribuicdo dos equipamentos por tipologia;

Em circunstancias excecionais, sera sempre assegurado um reforco nos circuitos de recolha de

modo a minimizar os efeitos do aumento de producéo de residuos nesses dias.

11.3.2. Frequéncias e Horarios de Recolha

Existem duas situagdes distintas quanto a frequéncia de recolha.

Para as freguesias de Almeida e Vilar Formoso, a periodicidade de recolha é diaria. Para as
restantes freguesias os servigos de recolha de residuos solidos urbanos serao prestados com uma

frequéncia de duas vezes por semana.

Conforme o Ponto 4 da Clausula 22, parte Il, do Caderno de Encargos, no periodo de verdo ou
época alta (julho, agosto e setembro), a frequéncia de recolha é aumentada para trés vezes por
semana nas localidades de Malhada Sorda, Freineda, Nave de Haver, Malpartida, Vale da Mula,

S. Pedro Rio Seco e Miuzela.

O servigo de recolha decorrera normalmente de segunda-feira a sabado, no entanto podera haver
recolha nos dias de feriado, quando ocorram atividades e/ou eventos, previamente informados
pelo Municipio de Almeida.

De acordo com o Ponto 5, da Clausula 22, parte Il, do Caderno de Encargos, o horario da prestagéo
de servigo sera diurno, em todas as povoagdes do Concelho, entre as 07:00 e as 20:00.
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Face a esta situagao e aos horarios de funcionamento dos locais de deposicdo de residuos, optou-
se por realizar os circuitos em dois turnos, um no periodo da manha a iniciar as 07:00 e outro no

periodo da tarde com inicio as 13:00.

No periodo de época baixa, 0 turno da tarde apenas ocorrera em dois dias da semana, respeitante

aos dois circuitos estabelecidos para os dias de terca e sexta-feira.

No caso dos circuitos que decorrem de segunda a sabado, o seu horario sera de 7 horas diarias
de segunda a sexta (6 horas de recolha e 1 hora, entre as 06:00 e as 07:00, de preparagédo da
viatura para o trabalho) e de 5 horas nos dias de sabado. Deste modo estabelece-se a
concretizacdo das 40 horas semanais de trabalho, conforme legislagdo em vigor em matéria
laboral. O circuito que se repete a terca e sexta serdo efetuados pela equipa a tempo parcial, 4

horas diarias.
Os quadros seguintes apresentam os horérios propostos.

Quadro 14 - Horario de Recolha de RSU no Concelho de Almeida — Epoca Baixa

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Séabado Domingo

06:00  Preparagdo Preparacdo Preparagdo Preparagdo Preparacéo
07:00
08:00
09:00 Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito
10:00 1.EB 2.EB 3.EB 1.EB 2.EB

. Circuito
11:00 3.EB
12:00 FOLGA
13:00
14:00 Circuito Circuito
15:00 4 EB 4.EB
16:00
17:00

) Manutencao Manutengao
18:00 Viatura Viatura
19:00

Os circuitos da época baixa terdo o seu inicio pelas 07:00, apesar de no que respeita ao horario
de abertura da Estacdo de Transferéncia de Almeida o mesmo seré a partir das 08:30. Todavia e
pela capacidade de carga da viatura prevé-se que apenas possa vir a ser necessario efetuar

descarga no horario ja de funcionamento da Estagao de Transferéncia de Almeida. Sempre que,
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e somente se, ocorra alguma avaria ou outra ocorréncia que obriga a extensdo dos circuitos até,

no maximo, as 20:00 a descarga sera efetuada na Estagéo de Transferéncia da Guarda.

Quadro 15 - Horario de Recolha de RSU no Concelho de Aimeida — Epoca Alta

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Séabado | Domingo
06:00 Preparagdo Preparacdo Preparacdo Preparacao Preparagao
07:00
08:00
09:00 Circuito | Circuito | Circuito = Circuito | Circuito .
1000 = 1.EA 2.EA 3EA 1.EA 2 | Clredio
11:00 4.EA
12:00 FOLGA
13:00
14:.00  Circuito  Circuito = Circuito  Circuito  Circuito ~ Circuito
15:00 5.EA 6.EA 7.EA 5.EA 6.EA 8.EA
16:00
17:00
18:00 Manutencdo Manutengdo Manutencdo Manutengdo Manutengdo Manutencgao
19:00 Viatura Viatura Viatura Viatura Viatura Viatura

Independentemente do horério indicado anteriormente para término, sob estrito acordo entre o
consorcio e 0 Municipio, a recolha diaria apenas se dara como concluida, nos respetivos circuitos,

quando todos os pontos se apresentarem limpos.

Quaisquer alteragdes no horario que eventualmente venham a ser introduzidas para melhoria da
qualidade de servico, serdo previamente comunicadas ao Municipio de Aimeida e apenas se
realizardo apds aprovagao por parte desta entidade, procedendo-se a respetiva divulgagéo junto

dos municipes.

Uma vez que a estagéo de transferéncia de Almeida encerra as 17:00, todas as descargas que se
verifiquem necessarias apds esse horario serdo encaminhadas para as estagdes de transferéncia
de Pinhel e Guarda, neste caso antes de efetuar a descarga sera pedida autorizagao ao Municipio

de Almeida.

No entanto e como mencionado no Caderno de Encargos, os horérios e frequéncia do servigo,

poderao ser modificados pela entidade adjudicante em acordo com a empresa.
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11.4. Manutenc¢ao de Contentores

Conforme o disposto no Caderno de Encargos, durante o periodo de vigéncia do contrato, os
equipamentos de deposi¢do da area de intervengédo devem ser mantidos em perfeito estado de
conservagao e funcionamento. Sempre que o consércio verifique a existéncia de algum contentor
em mau estado de conservagdo sera efetuada comunicagéo de imediato a entidade adjudicante

via email.

Adicionalmente, é responsabilidade do consorcio a reparagdo ou substituicdo dos
equipamentos de deposi¢ao quando se verifique a utilizagdo normal dos contentores. Quando essa
utilizacdo for anormal, a responsabilidade pela reparag@o ou substituicdo dos contentores sera

assumida pelo consércio.

Face ao exposto e em termos de organizagdo das agdes a desenvolver para colmatar esta
preocupacao, serao disponibilizados meios humanos e materiais os quais, sempre que se
verifiquem condigdes de necessidade, atuam na manutengéo dos equipamentos, nas condi¢coes

antes mencionadas.

11.5. Lavagem e higienizagao de contentores

A limpeza, higienizagéo e desinfecao sera efetuada em todos os equipamentos de deposigao de
RSU de toda a é&rea de intervengdo, usando para o efeito produtos desinfetantes,
desengordurantes e desodorizantes, de modo a encontrarem-se sempre em boas condigdes de

higiene.

O servico de lavagem e desinfecdo dos contentores sera efetuado no local onde se encontram os

equipamentos, por meio de um lava contentores movel.

A lavagem de contentores é efetuada de forma coordenada com a recolha de residuos sélidos
urbanos. Nas lavagens ao encargo da empresa, 0 cantoneiro efetuara a “raspagem” do contentor,
sempre que necessario, retirando assim o0 maximo de residuos que possam estar encrostados no

equipamento.
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Os contentores existentes na via publica serdo lavados e desinfetados recorrendo a um sistema
de lavagem automatico por meio de cabegas/aspersores rotativos de alta presséo. Este sistema

permite a remocao das incrustagdes formadas especialmente no interior dos equipamentos.

Os produtos quimicos a usar na lavagem dos contentores obedecem aos critérios definidos na
legislagao em vigor relativa a classificagdo, embalagem e rotulagem de substancias e preparagdes

perigosas.

Apos a lavagem, os contentores sdo recolocados no respetivo local de estacionamento,
devidamente fechados e travados, pelo cantoneiro de apoio. No final de cada intervencdo de

lavagem serdo colocados autocolantes com a indicagdo da respetiva data.

Apos ter terminado um ciclo de operagao, a viatura desloca-se a local proprio, para efetuar a

descarga da agua suja e dos sélidos retidos no fundo da cuba de lavagem.

Desta forma, a lavagem e desinfe¢cdo dos equipamentos de deposi¢do dos residuos solidos
urbanos, sera efetuada na via publica por uma viatura apropriada, que ndo permite a ocorréncia

de escorrimentos e que tem um funcionamento silencioso e nao poluente.

Seré&o efetuadas duas lavagens, em ciclos de lavagem de 8 dias. Seré ainda dado apoio na recolha
de todo o residuo existente nos equipamentos antes do processo de lavagem a cargo da

Associagdo de Municipios da Cova da Beira.

Os custos e responsabilidade associados a agua abastecida para o procedimento de lavagem bem
como a agua residual e seu tratamento seréo da responsabilidade do Municipio de Almeida.

Cabera ao Municipio de Aimeida indicar o local de descarga do efluente.
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12. Meios Humanos e Materiais

12.1. Meios Humanos

Os meios humanos a afetar a prestagéo de servigo de recolha e transporte de residuos solidos

urbanos no Concelho de Almeida s&o os seguintes:

Quadro 16 - Meios Humanos diretos a afetar a Prestagéo de Servigo

Gestao Administrativa Técnico Administrativo
Técnico Superior de 1
Gestao Técnica Ambiente
Mecanico 1
Motorista 1
o Cantoneiro Limpeza 2
Circuito Epoca

Baixa Motorista (tempo parcial) 1
Cantoneiro Limpeza 9

Recolha e Transporte (tempo parcial)
RSU Motorista 1
o Cantoneiro Limpeza 2

Circuito Epoca
Gestéo Alta Motorista (reforgo) 1
Operacional Cantoneiro Limpeza )
(reforgo)

Motorista (tempo parcial) 1
Lavagem de Contentores Cantoneiro Limpeza 1

(tempo parcial)
Manutengao e Substituicdo de Contentores Gantoneiro c_ie Limpeza 2

(tempo parcial)
_ Motorista 1

Férias

Cantoneiro Limpeza 2

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
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As equipas de trabalho responsaveis pela recolha de residuos solidos urbanos no Concelho de
Almeida, estardo afetas ao servi¢o a tempo inteiro e seréo constituidas individualmente por um
motorista e dois cantoneiros de limpeza. Exce¢édo para a época baixa, em que uma equipa estara

com uma afetagao de tempo parcial.

Para atender a situacdes de baixas, doengas, férias e outro tipo de ocorréncias, o quadro de

pessoal sera mais dilatado.

A direcao técnica da prestacao de servigo sera confiada a um técnico com qualificagdo minima de

Licenciatura em Engenharia de Ambiente.

Todas as ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com aspetos técnicos da execugao da
prestacdo de servigos serdo tratados pelo diretor técnico, que acompanhara assiduamente os
servigos e estara presente nos locais de realizagdo sempre que haja convocagao por parte do

Municipio de Almeida.

Por outro lado, e com o objetivo de acompanhamento direto dos trabalhos estard presente um

Encarregado.

12.2. Meios Materiais

Os meios materiais a afetar a prestacdo de servigos de recolha, transporte de residuos sélidos

urbanos e limpeza de contentores do Concelho de Almeida s&o os seguintes:
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Quadro 17 - Meios Materiais a afetar a Prestagéo de Servigo

Equipamento Caracteristicas

Chassi:

m Afetacao

ViaturarecohaRSU | . Volvo FE (4x2)
de15m? Rigido

(43-U0-47) Super Estrutura: 1un. 100 %
. Caixa compactador
Basrio/Eureco R -

15m? de capacidade Imagem ilustrativa

Chassi:

Viatura recolha Rsu | +'VECO 140E

de 1012 m? Super Estrutura:

1 un. Reserva
(34-TD-19) . Caixa compactador

NeXtra K/MD10T -
10/12m? de

capacidade

Imagem ilustrativa

Distribuidor com
valvula de pressao

Regulador de caudal

Encaixe rapido
Kit elevagao llhas
Ecologicas Enrolador de

mangueira

2.un. 100 %

Mangueira de 15 m Imagem ilustrativa

Conjunto de tubos e
acessorios

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida

74



é Lurec

MELHORES PME
DE PORTUGAL
Edicao 2024

SOLIDANCORA

Prestacao de Servicos, Lda

Melhor Ambiente Melhor Futuro

Viatura Lava
Contentores

(Aluguer)

Lavagem interna e
externa através de
jatos de agua a alta
pressdo e baixo
caudal.

Equipado com
mangueira externa
de alta pressao
para diversas
operagoes.

1un.

5%

Viatura Ligeira
Mercadorias

VW Transportes

Manutengdo  de
contentores e
assisténcia

Caixa aberta, com
taipais de madeira

Imagem ilustrativa

1un.

13 %

Sistema de GPS
Verizon Connect
Inofleet

Sistema de GPS

Unidade de
Localizagdo
Inteligente

Regista
informagdes acerca

da atividade da
viatura

Equipamento
android com
acesso a internet

Sistema 360Waste

Regista
informacdes acerca
da atividade do
veiculo

Imagem ilustrativa

Equipados

*Um dispositivo por cada viatura
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Quadro 19 — Outros meios materiais

Equipamento Caracteristicas Esquema / llustragao Afetacao

CPU AMD RYZEN 9 5900HX e GPU
Equipamento Informético: GeForce RTX 3060 6GB GDDR6

NVIDIA RTX3060 6GB GDDR6
Gest&o operacional

Memoria RAM: 16GB
Gestao administrativa e
. ] Processador Intel Core 19-11900H 2un. 100 %
financeira

AMD RYZEN 9 5900HX 3.30GHZ até

4.60GHZ em Max. Boost

Controlador ~ gréfico: Intel UHD Imagem ilustrativa

Graphics
Telemével:
Gestao operacional Smatphone com camara fotografica e

razoavel resolucao de imagem 2 un. 100 %
Gestéo administrativa 30 Gb de dados moveis Imagem ilustrativa
e financeira
Telemével:
Servigos ) ; Um por
Operacionais Smatphone com camara fotografica cada 100%

30 Gb de dados méveis motoris
(Motoristas e tae
Mecanico) mecant

I co
Imagem ilustrativa
Impressora:
Equipamento de apoio
a gestéo operacional, Impressora OKI Cores Multifungdes .
administrativa e MC853DN 1 100 %
financeira
Imagem ilustrativa
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O servigo de recolha de residuos sdlidos urbanos no Concelho de Almeida, tera afeta a tempo
inteiro uma viatura de recolha de RSU, com caixa compactadora de capacidade 15m3. Esta viatura
estara equipada com um kit para elevagéo hidraulica da plataforma dos contentores subterraneos.
Estara também munida de uma pa e vassoura para auxilio na limpeza das zonas envolventes aos
contentores, permitindo deixar as mesmas isentas de quaisquer residuos que possam ser

colocados no exterior do contentor.

Esta viatura efetiva executara os servigos a realizar nos dois turnos. Por se tratar de uma viatura
em bom estado de conservagdo tem toda a capacidade para a realizagdo dos servigos. A
otimizagdo dos meios materiais traduz-se num ganho consideravel, pois deste modo reduz-se o

tempo de paragem do equipamento.

Como forma de suprir qualquer avaria ou acidente, evitando que o normal funcionamento da
prestacdo de servico seja afetado, é proposta uma viatura de reserva, cujas caracteristicas séo

idénticas a da viatura efetiva proposta, e com uma capacidade volumétrica de 10/12 m3.

Para os servigos de acompanhamento, controlo e fiscalizagéo, os responsaveis por tal tarefa terdo
a seu cargo uma viatura ligeira/mista de 3.500 Kg para as deslocagdes necessarias durante a
execucdo dessas mesmas tarefas, que igualmente serd utilizada na eventual operagdo de

manutencéo de contentores.

Todas as viaturas adstritas ao servico, incluindo a viatura de reserva, apresentardo uma placa de

informacg&o “Ao servico da Cdmara Municipal de Almeida”.

Todas as viaturas adstritas ao servigo estardo equipadas com um sistema de localizagéo GPS. O

sistema de GPS ¢ o sistema apresentado no topico 5.4.

Junto com o Plano de Equipamentos, parte integrante da proposta agora apresentada, segue
documentagdo com caracteristicas da viatura afeta ao servico de recolha de residuos solidos
urbanos, tal como as caracteristicas do sistema de GPS e comprovativo de contrato de instalagéo

nas viaturas.
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13. Método de Execucao dos Trabalhos

Este ponto do Plano de Trabalhos, reflete 0 modo de atuagdo englobando todos os elementos ja

enunciados nos pontos anteriores deste documento.

A definicdo dos circuitos, respetivos itinerarios, horarios a praticar, meios humanos/materiais
afetos s&o o ponto de partida para a prestagéo de servicos. No entanto a execugdo do servigo
diariamente também requer a definicao de regras/normas que contribuam progressivamente para

a manifesta qualidade e satisfagdo dos Municipes.

E com esta perspetiva que se desenvolve um Método de Execucao eficiente, que permita dar
resposta as necessidades do Concelho e possa até mesmo desenvolver uma capacidade

adaptativa a evolugéo da realidade do Concelho.

O sistema de recolha de residuos solidos urbanos no Concelho de Aimeida é a semelhancga da
grande maioria dos concelhos nacionais, um sistema por pontos de recolha ou contentores de
proximidade. Este sistema consiste na remog&o dos residuos a partir dos pontos ja estabelecidos
pelo Municipio, equipados com contentores de superficie, ou com contentores subterraneos como

verificado nas freguesias de Almeida, Vilar Formoso, Malhada Sorda e Nave de Haver.

Estes pontos de recolha na sua maioria distam entre eles cerca de 150/200 metros, especialmente
nos aglomerados de maior populagéo. Este fator € importante porque apesar do grande numero

de contentores existentes, reduz-se o tempo em deslocagdes de longo curso.

Para este caso concreto e face as caracteristicas ja implementadas no Concelho, o processo de
remogao adotado é a Remogao Hermética. Este processo € efetuado através de veiculos especiais
de carga, conforme ja apresentados, nos quais sdo descarregados os residuos depositados nos

contentores.

Em termos operacionais a atividade que nos propomos a prestar sera desenvolvida considerando

0 seguinte plano operacional:

Concurso Publico para Recolha, Transporte de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza de Contentores do Concelho
de Almeida

78



\Vf Lurec

™
(oo
\YOP 5%

2024

\f&l?é )

N

SOLIDANCORA Melhor Ambiente Melhor Futuro

Prestacao de Servicos, Lda

MELHORES PME

Quadro 19 - Plano Operacional

Imputagao aos

Equipamento Recursos Humanos Material Auxiliar o
Circuitos
Vassoura, pa S
1.EA
Luvas 1EB o
Circu Circuito
1 Motorista Mascara de protecéo ; IIrECBUItO 2EA
2 Cantoneiros Oculos de protegéo o Circuito
Circuito
3.EA
Calcado 3.EB
Circuito
Farda AEA
1 Viatura Recolha RSU Vassoura, pé
15 méequipada com kit Luvas
hidraulico para 1 Motorista Mascara de protegéo o
elevagéo da plataforma , . ) Circuito 4.EB
2 Cantoneiros Oculos de prote¢éo
dos contentores
A Calgado
subterréneos
Farda

Vassoura, pa

Luvas Circuito 5.EA
1 Motorista Méscara de protecéo Circuito 6.EA
2 Cantoneiros Oculos de protegéo Circuito 7.EA
Calgado Circuito 8.EA
Farda

Em termos de execucéo diéria a prestagao de servigo devera decorrer de forma sistemética dando

cumprimento integral aos circuitos propostos.

Diariamente a viatura de recolha de residuos sélidos urbanos € preparada para o trabalho nas

instalagdes onde se encontra parqueada.

Os motoristas e o0s cantoneiros concentrar-se-a0 nesse local, onde recebem o despacho relativo

ao trabalho a realizar.
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Nesta fase o motorista ird preencher uma lista de verificacdo das condi¢des da viatura (exemplo
apresentado no plano de controlo e manutencdo) para aferir se a viatura se encontra nas
condigbes mecanicas necessarias e adequadas a prestagdo de servigo, enquanto isso 0s
Cantoneiros de Limpeza iréo verificar se a viatura esta convenientemente equipada com o material

necessario aos servigos de recolha de RSU (ver lista de matérias no plano de equipamentos).

O trabalho decorre de forma organizada tendo em atengdo a necessidade de garantir a mais

elevada qualidade do mesmo, assegurando, nomeadamente:

= Ainexisténcia de projecdes e derrames de residuos solidos urbanos;

= A minimizagao da emisséo de poeiras;

= A minimizagao do ruido;

= A promogao das melhores condi¢des de higiene e limpeza das vias publicas;
= As melhores condigdes de higiene e saude ocupacional dos trabalhadores;

= QOtimizacao.

A viatura de recolha desloca-se, com as comportas devidamente fechadas, ao longo dos
arruamentos de forma a evitar o derrame de solidos e liquidos na via publica. No caso de
ocorrerem derrames acidentais de residuos sélidos urbanos na via publica, proceder-se-a de
imediato a recolha dos mesmos e limpeza da via publica. Desta forma, os residuos que
eventualmente se tenham derramado durante as operagdes de recolha, serdo devidamente
varridos e limpos com vassouras, pas e outras ferramentas apropriadas que acompanharao a

viatura de recolha.

A medida que percorrem os circuitos de recolha definidos, os cantoneiros deslocam os contentores
e baldes até junto da viatura de recolha que devera se encontrar devidamente travada, para que
estes possam ser colocados no elevador da viatura que sera imediatamente acionado, efetuando-
se deste modo a descarga do contentor no interior da viatura. O processo de basculamento do

contentor estima-se como ideal na ordem dos 40 segundos.
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Apos o0 esvaziamento dos contentores, estes seréo recolocados no local pré definido para o efeito,
devidamente fechados e travados € a zona circundante até 100 m sera limpa tornando-a isenta de

quaisquer residuos urbanos.

O motorista ira introduzir, de forma rapida, informagdes relativas a anomalias ou incidéncias, no

seu relatdrio diario.

Sempre que se verifiquem anomalias ou incidéncias que sejam de urgente resolugdo, o motorista
contactara o diretor técnico para que 0 mesmo possa tomar as diligéncias necessarias. Esta tarefa

é valida para qualquer atividade desenvolvida no &mbito da prestacédo de servigos.

No caso da recolha dos contentores subterraneos a viatura faz a aproximagéo necessaria junto do
equipamento, posteriormente os cantoneiros de limpeza efetuam a ligagédo hidraulica a plataforma
do equipamento. Por meio da pressdo hidraulica esta plataforma é elevada trazendo até a
superficie os contentores de 1000 litros. O contentor é depois basculado de forma semelhante aos

contentores de superficie.

Apos o esvaziamento dos contentores, estes seréo recolocados no local pré definido para o efeito,
devidamente fechados e travados e, a zona circundante sera limpa pelos cantoneiros afetos a

recolha.

O manuseamento dos contentores, durante as operagdes de recolha, sera efetuado de maneira a
diminuir a possibilidade de danos sobre os mesmos. Assim, a sua elevagao sera efetuada com os

‘ganchos” e ndo com o0s “pentes”.

Sempre que verificada alguma anomalia/avaria em algum contentor, traduzindo-se em mau estado
de conservagao, esta sera primeiramente registada pela equipa adstrita ao servico em impresso

préprio, e imediatamente apds sera comunicada aos responsaveis municipais.

Nas deslocagdes entre contentores, ou seja, no trajeto com recolha e em detrimento pelas normas
de segurancga e higiene, os cantoneiros viajam na parte posterior da caixa de compactagao,
concretamente nos estribos do veiculo. Nas deslocagdes entre localidades (em trajetos sem

recolha) como sdo exemplo as zonas rurais, 0s cantoneiros viajam no interior da cabine da viatura.
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No trajeto, 0 motorista acionaré os diversos dispositivos luminosos, que previnem os outros utentes
da via da proximidade de um veiculo de recolha, e também coordenaré esforgos no sentido de
obstar o minimo possivel a via publica, respeitando assim as normas previstas no Codigo da

Estrada.

O transporte e deposi¢do dos residuos realizar-se-a no mesmo dia da recolha, sem que haja

deposicao noutro local, nem permanegam no interior do veiculo de transporte.

A transladacdo de residuos de um veiculo para outro s6 ocorrerd em caso de absoluta
necessidade e apds a autorizagdo e indicagdo do local por parte do Municipio de Almeida. No
entanto, esta operagdo proceder-se-a de forma a evitar a ocorréncia de derrames e cheiros

desagradaveis.
Os RSU recolhidos seréo diariamente transportados para a estagéo de transferéncia de Almeida.

No local do destino final, os condutores da viatura de transporte sujeitar-se-do ao horario e as
normas estabelecidas para funcionamento e exploragéo e cumprir as indicagdes de servigo que ai

forem transmitidas pelos responsaveis.

Apos efetuada a descarga o motorista ira indicar na plataforma o peso descarregado e o nimero

do taldo.

Terminado o circuito a equipa recolhe ao local de descanso da viatura onde a mesma seréa lavada
e desinfetada. Enquanto isto o Motorista procede ao fecho do dia onde iré inserir as seguintes

informacdes:

= Quilémetros antes do circuito;

= Quilémetros apds circuito;

= Distancia percorrida (calcula automaticamente);
= Quantidade combustivel;

= Hora do abastecimento;

= Horas de motor;

= Horas tomada de forga;

= Quantidade de AdBlue;

= Hora de inicio (automatico);
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= Hora de fim (automatico);

= Numero de anomalias a reportar;

= Lista de verificagdo das condi¢bes do veiculo;

= Assinalar se o veiculo foi lavado e/ou lubrificado;

= NUmero de pedidos de recolha/reclamagdes.

A viatura de recolha sera mantida em bom estado de conservagao, sinalizagdo e seguranga, com
bom aspeto e isentas de maus cheiros, sendo sujeitas a assisténcia mecanica adequada,

devidamente lavados e desinfetados apds cada dia de utilizagao.

Nos casos em que se preveem paragens de servigo serdo de imediato tomadas as medidas
necessarias para a sua resolugéo, e prestada a devida informagéo aos responsaveis do Municipio,

sempre com uma antecedéncia de 24 horas.

Tal como foi referido no plano de trabalhos a lavagem, higienizagdo e desodorizagdo de

equipamentos de deposigéo sera efetuada em sintonia com o processo de recolha de RSU.

A semelhanca do método para a recolha de residuo também nos procedimentos de lavagem o
motorista e cantoneiro devem dar inicio aos trabalhos procedendo a verificagdo da viatura e

selecdo do correspondente trabalho a executar.

Tal como apresentado para a recolha de residuos € aplicado o seguinte método para a execugédo

dos trabalhos:
1. Introdugéo dos dados de acesso na plataforma, identificando a equipa em laboragéo;
2. Verificagao do calendario e sele¢do do trabalho a executar;
3. Selegao da viatura e quilometros iniciais;
4. Afericdo das condigbes da viatura através da lista de verificagéo;
5. Verificagdo dos materiais necessarios ao servico;
6. Visualizagao dos locais a visitar;
7. Abastecimento de agua e introdugéo do detergente no deposito de agua limpa;

8. Execugao da recolha e lavagem, ou exclusivamente lavagem (consoante a tipologia de

contentores a lavar);
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9. Descarga do deposito de agua suja;

10. Finalizagao da rota identificando a quantidade de agua utilizada, detergente, combustivel

e quilometros finais.

Claro esta, a lavagem de contentores de superficie sera realizada no local onde os mesmos se
encontram instalados. Sera realizada de tal forma que ndo ocorram escorrimentos € com um

funcionamento silencioso e ndo poluente.

A operacao de lavagem interior e exterior dos contentores sera efetuada de forma mecanica,
dentro da cuba de rece¢éo de residuos da viatura, através cabecas/aspersores rotativos a alta
pressao desenhadas para desempenhar a funcdo de lavagem com alta performance. Sempre que

se verifique que a lavagem foi insuficiente retoma-se o ciclo de lavagem.

A operagao de lavagem exterior dos contentores de superficie sera, sempre que necessario,
aperfeigoada através de uma pistola langa jato a alta pressdo. A zona envolvente aos contentores

sera lavada com a mesma pistola lanca jato a alta pressao.

A lavagem mecénica sera complementada, sempre que necessario, com uma operagao manual,
onde se procedera a limpeza e desincrustacdo dos residuos do chao e das paredes do contentor
e ao desengorduramento adicional das tampas e rebordos, utilizando para o efeito rapador
mecanico e produtos quimicos desengordurantes e bactericidas altamente eficientes. A utilizagéo
do raspador mecanico sera efetuada pela equipa da viatura de recolha de residuos, coletando todo

0 residuo proveniente daquela acéo.

Assume-se que a operagao foi bem-sucedida se o equipamento apresentar um aspeto asseado,

isento de gorduras e com odor agradavel.

O processo de lavagem inclui a lavagem do espago do local de recolha num raio de
aproximadamente 2 metros. Serdo eliminadas todas as manchas, gorduras e lixiviado que possam

existir no pavimento.

A duracédo do processo de lavagem de contentores esta dependente do grau de sujidade que o
equipamento apresente. Em média, aparte do procedimento de recolha, é despendidos 1 minuto

em cada equipamento.

Apos a lavagem, os contentores sao recolocados no respetivo local de estacionamento,
devidamente fechados e travados.
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Terminado o ciclo de operagéo, a viatura desloca-se a local proprio, para efetuar a descarga da
agua suja e dos solidos retidos no fundo da cuba. Posteriormente deslocam-se ao local de

descanso da viatura onde proceder&o a higienizagao da viatura e parqueamento.

A identificagdo das necessidades de substituicdo e manutencao de equipamentos sera efetuada

pela equipa de recolha de RSU.

Através da informacao inserida pela equipa de recolha, podera o/a gestor/a de contrato aceder na
plataforma de gestdo e conferir as necessidades de manutengdo e fornecimento, 0 mesmo
ocorrera no caso de serem identificados objetos volumosos fora de uso e/ou deposices ilegais

junto aos equipamentos de deposigéo.

Durante esta operagéo e nos casos de constituicdo de um novo ponto de recolha por alteragao de
localizacdo efou alteragdo das caracteristicas de equipamento, a equipa fara a devida

georreferenciagdo do novo contentor, recorrendo para o efeito a plataforma de gestéo.

Sempre que o dano seja causado pela equipa de recolha no decorrer das tarefas desta prestagéo
de servicos, sera imediatamente acionada uma equipa de piquete para reparagéo ou substituicdo

do referido contentor.

Toda a informac&o da prestacdo de servigos estara compilada no sistema de gestao de residuos

através do qual o/a gestor/a de contrato podera aceder em tempo real.

Fundéo, 23 de junho de 2025

LUREC, SA SOLIDANCORA, LDA
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