CAMARA MUNICIPAL DE ALMEIDA
SECCAO DE AGUA E SANEAMENTO

Explicaciio da Nova Fatura

!
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A fatura € o documento mensalmente emitido pela Camara Municipal de Almeida aos
clientes, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, alterado pela Lei
12/2014 de 6 de marco, e com o Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de junho.

Nesta nova fatura sdo detalhados todos os servigos prestados, respetivos consumos e
periodos, leituras de contador, tarifas e valores aplicados na fatura e meios de pagamento.
Pode ainda consultar detalhes sobre o seu contrato cliente, formas de comunicagdo com a
Seccdo de Agua e Saneamento do Municipio de Almeida, ou mensagens dos servigos.

As tarifas e pregos encontram-se afixados desde 17 de agosto de 2010, ndo tendo sofrido

qualquer alteracdo desde essa data.



. y FATURA / RECIBO =
ﬂ VILAR FORMOSO 6d. Client
\/ FRONTEIRA DA PAZ . e: AR
ALMEIDA
Teppo® Estrela do Interic NIF: KEIROOXE
FATURA N.° 001 / 154 / 2021
Municip:in de Almeida - Camara Municipal Data de emiss3o: 03-02-2021
Praga da Liberdade, n° 8 Periodo de faturagio: 04-12-2020 a 04-01-2021
?’3?02':?2??‘;:“1 271570021 . n.¢ dias: 32 das
el - Fax:
E-mail: camara@cm-almeida.pt VALOR A PAGAR: 27,10€
Web: www.cm-almeida.pt Pagavel até: 19-02-2021
NIPC: 506 625 419 .
Sevigo de Aguas e Saneamento H000000¢ XK0000K. 30K 2000000
Avarias/Comunicacéo de Leituras HO000000( 0% XX 000000
E-mail: sec.agua.saneamento@cm-almeida.pt 100000000
Tel: 271570029
1000000¢ H0O0COGCCO00K
Sevico de Residuos
E-mail: residuos.urbanos(@cm-almeida.pt
Tel: 271571125
Titular do Contrato/ Local de Consumo Resumo da fatura 27,10 € Conta Corrente
X2000000K X20000L 20 X000 Abastecimento de dgua 13.50€ 1. Saldo anterior (+) 28/12/2020 78,11 €
JO000000¢ 20 XX 20000000¢ I
X Saneamento de aguas residuais TABE 2. Pagamentos (-) 27101/2021 -30,55 €
Geslio de residucs urbanas 533€ 3. Fatura n.° 3872021 01/02/2021 2710 €
. . 4. Saldo atual (1#2+3 T4.66 ¢
Tipo de cliente NIF: 3RXDOERIDX Outros Servigos 0.00€ 12+
Domestico IVA . 081€ .
Consumos de Agua Faturados (m3) Leituras / Estimativas Comunicacao da Leitura
DATA  LEITURAESTIMATIVA CONTADOR m3 CONSUMO m3 Periodo:
04/01/2021  Real 4097 14 Entre o dia 25 e 27 de cada més
03112/2020 Real 4083 10
03/11/2020 Real 4073 14 . —_—
01/10/2020 Real 4059 17 Cad. Cliente: XEEXBEAIK
01/00/2020 Real 4042 26
29/07/2020 Real 4016 26 Meios de comunicacio
Contador n.° 836245 1 20 MM Tel: 271570029
Consumo médio entre as duas Ultimas leituras 0,44 m3/dia E-mail: 0c.AQUA.SARGAMEntGERcm-almalda.pt

. Web: www.cm-almeida.pt

MENSAGENS

Nova fatura adaptada a legislagdo em vigor, Consulte site www.cm-almeida.pt

Consulte os dados da qualidade da agua em:

www.cm-almeida.pt
www.ersar.pt

A agua @ um bem precioso.
Nao a desperdice!

TALAO DE CONTROLO

Hon®

Céd. Cliente CTT: 769

MB PAGAMENTO POR MULTIBANCO

e Até: 14/02/2021 Entidade:
Dados para pagar valor da Referéncia: XXaEOMDEOTR
fatura atual Montante: 27,10 €
'Dados para pagar valorda  Referéncia: Xi0800000%
fatura atual e divida anterior  Montante: 74,66 €

O taldo emitido pela caixa automatica faz prova de pagamento. Conserve-o.
* Caso tenha efetuado o Eagamemo do valor em divida, queira por favor

ignorar esta referéncia MB.

0101210000231640120212 769 000027105 14

TALAO DE LEITURA OTICA

Fatura n.® Cdd. Cliente  Pagavel até Data de emissdo Total faturado
154/2021 WRXDEOL 19-02-2021 03-02-2021 27,10 €

PAGAVEL EM:
CTT, Multibanco, PAYSHOP ou na Tesouraria do Municipio

Para pagamento em agentes ‘ﬁ‘payﬂlop

620997690101210000000271000000002102172316400483

RESERVADO A LEITURA OTICA - MAD DOBRAR - NAO ESCREVER - NAO CARIMBAR - NAO AGRAFAR

010121000023164017021X 769 000027105 1l-

3



1 — Entidade e contactos:

2 — Informacao: Cddigo de cliente que devera sempre usar nos contactos com a Secc¢édo de
Agua e Saneamento ou Balcdo Unico de Atendimento do Municipio de Almeida, NIF,
Numero da fatura, data da emissdo, periodo de faturacdo, nimero de dias faturados e valor a
pagamento.

3 — Nome e morada: de envio da correspondéncia;

4 — Nome: do titular de contrato, morada da instalacdo do contador, NIF do consumidor e
tipologia de consumo.

5 — Resumo da fatura em euros: Valor do abastecimento de dgua, saneamento de aguas
residuais e gestao de residuos urbanos, outros servigos e IVA.

6 — Conta Corrente:

Saldo anterior — relativo a documentos ja emitidos;

Pagamento - valor a pagar ou a receber;

Fatura n.° - nimero e data da fatura emitida.

Saldo atual — Engloba o saldo da fatura anterior, do valor a pagar ou receber e o valor da
fatura atual.

7 — Consumos de Agua faturados em (m3): Grafico de barras com gradacdo em azul, dos
consumos de agua faturados, estando representados os ultimos 13 meses de consumos por m3
permitindo assim ao cliente verificar o seu consumo e modelar o0 seu comportamento.

8 — Leituras/Estimativas: Tabela respeitante as ultimas 6 leituras, realizadas pelos nossos
servicos, dadas pelo cliente ou por estimativa, com a indicacdo das respetivas datas, com 0s
valores lidos e consumos considerados na fatura em andlise e no Gltimo semestre.

9 — Comunicacdo de leituras: Neste campo constam as informacgdes necessarias para a
comunicacdo da leitura por parte do utilizador, tal como: Periodo de comunicacao de leitura,
referéncia a indicar pelo o cliente (por exemplo cddigo de cliente XXXXXX), 0os nimeros de

telefone 271570029 e o endereco de e-mail: sec.agua.saneamento@cm-almeida.pt.

10 — Mensagens: Esta area é reservada a comunicacdo de informacgdes relevantes aos
utilizadores de agua deste Municipio, com particular destaque para o aviso da data da entrada

de um novo tarifario (caso venha a acontecer).



11 — Area informativa: Informagéo sobre o acesso & qualidade da agua no Municipio de

Almeida através do site www.cm-almeida.pt e na aplicacdo do ERSAR em www.ersar.pt.

12 — Taldo de Controlo: Area reservada para os diferentes tipo de pagamento, tais como:
Pagamento por multibanco da fatura atual; pagamento por multibanco da fatura atual e da
divida anterior e dados da referéncia do Débito Direto (para quem paga por débito direto) e
respetivas datas limites de pagamento.

13 — Taldo de leitura oOtica: Campo reservado a linha Gtica e ao codigo de barras para o

pagamento das faturas de agua, nos CTT, Payshop ou Tesouraria Municipio de Almeida.



PERIODO DE FATURAGAQ

32 dias - 04/12/2020 a 04/01/2021

Tipe leitura Contador n. Leitura anterior  Leituraatual  Nimero de dias
entre leituras
Real 836245/ 20 MM 4083 4097 32
03/12/2020 04/01/2021
Censume lide  Consumo Consumo Consumo Consume
adicional faturado acerto anterior estimado
14 14 0 0
Litros: 14.000
(1 m3 = 1000 litro)
mmm@ me m.m&mum © vﬂor(c}Q mg

Servigo de Abastecimento de Agua

Consumo de agua - 1.° Escaldo [1 - 5] 32d - 04-12-2020 a 04-01-2021 533 m3 0.7500 4,00 6

Consumo de agua - 2.° Escaldo [6 - 10] 32d - 04-12-2020 a 04-01-2021 534 m3 1,0000 5,34 6

Consumo de dgua - 3.° Escaldo [11 - 20] 32d - 04-12-2020 a 04-01-2021 333 m3 1,2500 416 8
Servigo de Saneamento

Saneamento varidvel 32d - 04-12-2020 a 04-01-2021 32 Dias 0,0667 2,13 Nao sujeito- Art.° 2 CIVA
Servigo de Recclha de Residues

Residuos sblidos varidvel 32d - 04-12-2020 a 04-01-2021 32 Dias 0,1667 533  lsento-Art® 9 CIVA
Servigo de Saneamento

Saneamento Fixo 32d - 04-12-2020 a 04-01-2021 32 Dias 0.1667 5,33 Nao sujeito- Art® 2 CIVA
Controlo da Prestacio de Servicos em Alta - Valor s/ IVA : )

Ertidade Servico Custo médio 2021 Pacivelaté: 1IVA Taxa Reduzida ( 13,50€) ! 081€
Aguas do Vale do Tejo, SA Abastecimento de aga  (m3)  0,67€ Gl bl IVA Taxa Normal...( ) 0,00 €
Aguas do Vale do Tejo, SA Saneamerto aguas residweis (m3) 0,60€ 19-02-2021 IVA Isento ( 12,79€) 0,00€
Resiestrela, SA Tratamento de res. ubaros (TON)  31,87€

(Valor do Beneficio:
000,00 € §/IVA)

Total a Pagar

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
(Informacdo sobre osr: obtidos na i tagdo do Programa
de Controle da Qualidade da Agua aprovado pela ERSAR, conforme fixado

no artigo 14.9do Deareto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro)

RESULT. OBTIDOS NO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
(Informagao anual sobre os resutados do processo de avaliagao de
qualidade de servigo 2020)

DESTINO DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS *

Os dtimos resutados obtidos sobre a qualidade da 3gw
dstribuda ra sua zona de abastecimerto cumprem com as
rormas de qualidade fixadas ra legslac3o.

A irstalagdo de tratamerto de aguas residuais da drea de saneamerto
do wilizador encortra-se licenciada:

Sm__  Neo_X_

A instalagio de tratamerto de aguas residuais da drea de saneamento
do wtilizador cumpre a licenca de descarga:

Sm___ Néo_X_

-

RR - Recolha seletiva para reciclagem / TMB - T
mecanico efou bioldgico / AT - Aterro / IC - Incineragao

* valor reportado pela Resiestrela, SA., entidade que efetia o

o

Informag3o mais detalhada pode ser corsutada no sitio da internet:

www cm-almeida,pt @ em www.ersar.pt

dos residuws do Concelho, em mil toneladas, referente
a0 ano 2020




14 — Periodo de Faturacdo: Numero de dias respeitante a faturacdo atual com as datas da
ultima leitura e da leitura atual.

15 — Cdédigo de barras bidimensional (Codigo QR): Deve constar obrigatoriamente, nas
faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, emitidos por programas certificados pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), nos termos do art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 28/2019,
de 15 de fevereiro.

16 — Tipo de Leitura, contador n.°; leitura anterior; leitura atual e nimero de dias entre
leituras:

Tipo de leitura - Se a leitura refletida na fatura é real, estimada ou dada pelo cliente.
Também esta especificado o nimero e diametro nominal do contador instalado; A data da
leitura e o valor da leitura anterior em m3, a data e o valor da leitura atual em m3; O nimero
de dias entre as duas leituras: realizadas, estimadas ou comunicadas.

17 — Consumo Lido, Consumo adicional, consumo faturado, consumo acerto anterior,
consumo estimado:

O consumo lido - Diz respeito ao total de m3 de agua lido no contador;

O consumo adicional - Valor apresentado quando o contador ndo regista consumos
(parado). Calculado é realizado com base na média do valor dos consumos das Ultimas
leituras reais;

Consumo faturado - S&o os m? que serdo faturados na fatura atual.

Consumo acerto anterior - Acerto anterior sdo 0s consumos em m?3 que séo tidos para o
acerto da fatura atual;

Consumo estimado - E o valor apresentado na auséncia de leitura real (Calculado com base
na media do valor dos consumos das duas Gltimas leituras reais). O valor correspondente sera
deduzido no proximo valor real faturado.

Nota: Deve sempre comunicar todos os meses a leitura de consumo do seu contador de agua,
nas datas previamente estipuladas no campo de comunicacgéo de leitura da fatura. Evite assim
consumos estimados.

18 — Abastecimento de Agua:

Tarifa Variavel — Aplicada em funcdo do tipo de utilizador* e do volume de agua

consumida (m?3) em cada escaldo, por cada 30 dias.



Intervalo mensal de referéncia de escaldes:

Domeéstico — 1.° escaldo 0 — 5 m3; 2.° escaldo 6 — 10 m3; 3.° escaldo 11 -20m3; 4.° escaldo 21
— 30m3; 5.° escaldo superior a 30m3.

Obras, IPSS, Estado e Associacfes de Direito Publico — 1.° escaldo 0 — 20 m3; 2.° escaldo
superior a 20ms,

Comeércio/Industria — 1.° escaldo 0 — 30m3; 2.° escaldo superior a 30mé.

Saneamento de aguas Residuais:

Tarifa Fixa — Valor mensal aplicado a todos os utilizadores finais.

Tarifa Fixa por Escaldo — Valor fixa por escaldo mensal aplicado a todos os utilizadores
finais.

Intervalo mensal de referéncia de escaléo fixo:

1° escaldo 0 -5m3; 2.%escaldo 6 — 11m3; 11 — 20m3; 21 - 30m3; superior 30m3,

Residuos Urbanos:

Tarifa Fixa - Valor mensal aplicado em fungéo do tipo de utilizador*

* Utilizador domeéstico / ndo doméstico

@) Designagdo — Escaldes
Designacao dos servicos e dos escaldes de consumo faturado.

\‘) Observacdes
NUmero de dias faturados e data anterior e data atual do calculo da fatura.

Ex: 32 d — 04-12-2020 a 04-01-2021

\‘) Quantidade

Quantidade correspondente a cada escaldo em mg3.

) Preco Unitario
Valor unitario de cada servico por tarifa e escaldo no servico de agua; valor unitario
por tarifa fixa e por tarifa fixa por escaldo no servico de saneamento; valor unitario por

tarifa fixa no servico de residuos urbanos.



\.) Valor

Quantidade x valor unitario

@ 'VA%)

IVA ataxa legal em vigor

19 — Controlo da Prestacéo de Servico em Alta:
Entidade, Servico e Custo Médio/Ano

Nome - Nome da Entidade prestadora de servi¢o em alta

Servico - Abastecimento de Agua, Saneamento e aguas residuais e Tratamento de
Residuos.

Custo Medio - Valor unitario por m3 do abastecimento de agua e aguas residuais e por
tonelada o tratamento de residuos urbanos.
20 — Quadro discriminativo com a data limite de pagamento, valor S/IVA, valor a pagar
com lva reduzido, sem lva, deducdo do beneficio da tarifa social, total a faturar total a
pagar:
Pagavel até a data mencionada, incluindo o valor a pagamento s/lva ou Taxa de lva reduzido
ou valor isento de Iva e o Total faturado, e a deducéo do beneficio da tarifa social, quando
aplicada.
21 — Quadros do Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano, Resultados
obtidos no Saneamento de Aguas Residuais e Do Destino dos Residuos Urbanos
Recolhidos no Ano anterior.
Quadro do Controle da Qualidade da Agua - Resume-se a informac&o sobre os resultados
obtidos do Programa de Controle da Qualidade da Agua aprovado pela ERSAR, conforme o
fixado no art.° 14.° do Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro.
Quadro dos Resultados Obtidos no Saneamento de Aguas Residuais Urbanas - Refere-
se as instalacdes de tratamento de &guas residuais da area de saneamento do utilizador
encontra-se licenciada e se cumpre a licenca de descarga.
Quadro do Destino dos Residuos Recolhidos: Valor reportado pela Entidade prestador de
servigos no tratamento de residuos do Concelho de Almeida, em mil toneladas referente ao

ano anterior.



