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TERCEIRA ALTERAGAO AO REGULAMENTO DE ORGANIZAGAO DOS SERVICOS
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Sao competéncias do Gabinete de Gestao Estratégico:
1) Planeamento e Gestdo Estratégica:

E=) U

d)........

e) Desenvolver e aplicar instrumentos de avaliacdo de programas operacionais,
projectos e ac¢oes municipais, bem como do desempenho estratégico global.

2) Gestdo de parcerias:

d) Desenvolver parcerias estratégicas com as organizacgGes e representantes dos
sectores de actividade econdmica do municipio e promover iniciativas de estimulo ao
investimento e a fixagdo de novas empresas e a criagao de emprego.

3) Gestao de fundos e Financiamentos externos:

4) Desenvolvimento de acgdes para a criagao da “Incubadora Mista de Empresas” em
Almeida e Vilar Formoso, com a criagdo de regulamentos especificos em parcerias com



a UBI, IPG e outras Instituigcdes, bem como a criagdo e regulamenta¢ao da Zona Franca
Cultura, em parceria interna com o Turismo e Marketing Territorial;
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7) Apoiar a criagdo de empresas nas futuras instalagdes das “Incubadoras” de Almeida
e Vilar Formoso, criando o “Cartdo do Empreendedor “com o apoio na implementacdo
do HCCP (Seguranga Alimentar), SHST (Salude Higiene e Seguranga no Trabalho) e
outras ac¢des administrativas implementadas em espaco Co-Working, tornando o
Concelho de Almeida mais competitivo.

8) Apoiar, acompanhar e implementar a certificacdo de qualidade, nos servigos e
produtos enddgenos no Concelho de Almeida (Mel, Azeite, Queijos, Enchidos, Licores,
Compotas e outros), bem como apoiar candidaturas a programas comunitdrios e ao
licenciamento das Microempresas do Concelho, em parceria com o Turismo e
Marketing Territorial.

a)- Implementar o Manual de Boas Praticas do Termalismo no balneério Termal da
Fonte Santa, apoiando directamente a gestao da qualidade organizacional e
promocional do mesmo, em parceria com o Turismo e Marketing Territorial.

b)- Apoio na Gestdo Estratégica do Municipio através da aplicacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade, implementando e monitorizando o Sistema de Avaliagao de
Desempenho em todos os servigos da CMA.

9) Ao nivel do apoio ao sector agro-pecuario, proceder ao tratamento de dados junto
das plataformas digitais do IFAP; Elaborar candidaturas agricolas e submeter pedidos
de subsidios agricolas aos agricultores do Concelho; Elaborar e propor a CMA
regulamentos de apoio e incentivo aos agricultores do Concelho de Almeida.
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Subunidade Organica Administrativa de Assuntos Socio-Econdmicos, Culturais, Turismo e
Marketing Territorial, Desporto, Educag¢do, Saude e ac¢do Social.

3. Na Area de Turismo e Marketing Territorial:

a)- Gerir e coordenar o funcionamento da Area de Turismo e Marketing Territorial, bem como
os Postos de turismo de Vilar Formosos e Castelo Mendo e o Polo Museoldgico de Vilar

Formoso;



C) ...
d) ...
e) ...

) ...

g) ...

h) ...

i) ...
j) Criar o Plano de Comunicagdo Estratégico;

I) Catalogacgdo, planeamento, gestdo e valorizagdo do territdrio, anélise e diagndstico do
territério, quantificar e qualificar as segmentagdes do mercado, servigos, actividades e
segmentag0Oes de visitantes;

m) — Segmentar o mercado turistico e adequar a procura, posicionar e diferenciar a actividade
turistica, definir a estratégia de marketing adequada a cada mercado e segmentacao,
estruturar uma estratégia de eventos diferenciadores, aplicar estratégias de combate a
sazonalidade e a sustentabilidade;

n)- Incentivar o artesanato local e os produtos enddgenos, através dos produtores locais tendo
por base a certificagdo do produto, imagem de marca aliada ao territério e a gestdo da
qualidade e possivel distribuigdo, em parceria com o Gabinete de Gestdo Estratégico e
potenciar a carta gastrondmica do territério, criando festivais/eventos pelo territério;

o) Afirmar a marca territorial, elaborar um plano de promocdo e merchandising dos produtos
locais, elaborar campanhas de marketing e de comunicagao: Concertagao dos suportes de
comunicagdo, Newsletter, site da CMA e comunicagdes diversas as actividades turisticas
agendadas, organizar visitas guiadas inter-freguesias e adequar os pacotes turisticos.
Calendarizagdo das actividades turisticas do territério e segmenta-las;

p) — Promover acgoes de formacgao profissional ligadas ao sector do turismo da CMA.



